
Hizmet Şartları

Küresel Şartlar ve Koşullar
ÖNEMLİ - LÜTFEN BU ŞARTLARI VE KOŞULLARI KABUL ETMEDEN ÖNCE
AŞAĞIDAKİYİ DİKKATLİ BİR ŞEKİLDE OKUYUN. BU ANLAŞMANIN İÇERİĞİNİ VE BU
SİTEYİ KULLANIMINIZLA İLGİLİ TÜM ONAY E-POSTALARI, EK ŞARTLAR, İŞLEM
VERİLERİ, OYUN KURALLARI VE ÖDEME YÖNTEMLERİNİZLE BİRLİKTE SAKLAMANIZI
TAVSİYE EDİYORUZ. HER BİREYSEL SÖZLEŞMEYİ KULLANICILARLA BİR DOSYAYA
KOYMUYORUZ, BU NEDENLE KAYITLARINIZ İÇİN LÜTFEN YAZDIRIN. BU ŞARTLAR VE
KOŞULLAR ÖNCEKİ BİLDİRİM OLMADAN DEĞİŞEBİLİR. BU ŞARTLARIN VE
KOŞULLARIN BİLDİRİLMESİ, BİR TEKLİFTE BULUNMAKTIR. BU ANLAŞMANIN
KAPSADIĞI HİZMETLERİ KULLANMAK İÇİN KAYIT YAPTIRARAK, 18 YAŞINDA VEYA
DAHA BÜYÜK OLDUĞUNUZU ONAYLIYORSUNUZ VE AŞAĞIDAKİ ŞARTLAR VE
KOŞULLARA BAĞLI OLMAYI KABUL EDİYORSUNUZ. EĞER AŞAĞIDAKİ ŞARTLARI VE
KOŞULLARI KABUL ETMEK İSTEMİYORSANIZ, KAYIT YAPTIRMAMALISINIZ VE HESAP
AÇMAMALISINIZ VE YAZILIM VE İLE İŞBİRLİĞİ İÇİN SUNULAN OYUN HİZMETLERİNE
ERİŞEMEZSİNİZ.

Chipstars, Klipstraat 13, Curaçao adresinde No. 149948 kayıtlı olan Games & More B.V.
tarafından işletilmektedir. Bu web sitesi Curaçao eGaming tarafından lisanslanmış ve
düzenlenmiştir, lisans No. 1668/JAZ.

GİRİŞ: TEMEL TANIMLAR VE KULLANIM KOŞULLARINIZI OLUŞTURAN UNSURLAR
Bu şartlarda aşağıdaki tanımlamalar kullanılır:
“Erişim Aygıtı”, hizmetlere erişmenin herhangi bir elektronik yolu, ancak bununla sınırlı
olmamak üzere, bilgisayarlar, akıllı telefonlar, özellik telefonlar, tablet cihazlar, dokunmatik
cihazlar veya video oyun konsolları ve akıllı TV'ler gibi ev eğlence sistemleri dahil olmak
üzere (veya başka uzaktan bir araçla);

“Bonus Şartları”, zaman zaman Hizmetin herhangi bir bölümüne uygulanabilecek
promosyonlar, bonuslar ve özel tekliflere ilişkin herhangi bir şart ve/veya kuralı anlamına
gelir;

“İndirme Şartları”, Web sitesini kullanabilmek için indirebileceğiniz herhangi bir yazılımın
indirme ve/veya kurulumunun bir parçası olarak onaylamanız gereken herhangi bir ek
kullanıcı şartı ve koşulunu anlamına gelir;

“Bahis Komisyonu”, Curaçao'daki ticari kumar düzenleyicisi, web sitesi şu adreste
bulunabilir: https://www.curacao-egaming.com/

“Genel Şartlar”, bu belgede belirtilen şartlar ve koşulları anlamına gelir;

“Grup”, herhangi bir tarafın, o tarafın zaman zaman bir yan kuruluşu veya o tarafın bir başka
doğrudan veya dolaylı yan kuruluşu olan bir şirket;



“Gizlilik Politikası”, Operatörün Gizlilik Politikası'nı içeren bağlantıdan erişilebilen Operatörün
gizlilik politikasını anlamına gelir;

“Kurallar”, belirli bir bahis ve/veya oyun türü için geçerli olan Bahis Kuralları ve Oyun
Kuralları anlamına gelir, daha ayrıntılı olarak 1.3.1 ve 1.3.2 paragraflarında belirtildiği gibi;

“Hizmetler”, Operatör tarafından şu anda Web sitesi, Telebahis ve/veya herhangi bir Erişim
Aygıtı uygulaması aracılığıyla sunulan hizmetler olarak uygunsa;

“Kullanım Koşulları”, (a) Genel Şartlar; (b) Gizlilik Politikası; (c) 1.3 maddeye göre kullanılan
Hizmetlere özgü olarak, Kullanımınızı belirleyen ilgili Kurallar, Bonus Şartları ve Ek Koşullar;
ve (d) herhangi bir İndirme Şartlarını içerir;

“Web sitesi”, şu an veya zaman içinde www.chipstars.bet alan adı üzerinden erişilebilen
veya erişilebilen Web sitesinin veya herhangi bir ilgili sayfasının, alt sayfasının, alt alan
adının veya bölümünün anlamına gelir;

Web sitesinin herhangi bir bölümünü kullanarak ve/veya ziyaret ederek veya Web sitesi
aracılığıyla Operatör ile bir hesap açarak Kullanım Koşullarına bağlı olduğunuzu kabul
edersiniz, bu nedenle: (a) sözleşmelere girmek için elektronik iletişimin kullanılmasını kabul
edersiniz; ve (b) herhangi bir geçerli yasaya izin verdiği ölçüde, el yazısıyla imza gerektiren
herhangi bir hak veya gereksinimi vazgeçersiniz. Kullanım Koşulları, yasal haklarınızı
etkilemez.
Ayrıca, Hizmetleri kullanırken herhangi bir oyun oynarsanız veya Hizmetleri başka bir şekilde
kullanırsanız, aşağıdakilerle bağlı olmayı kabul edersiniz:
Sportsbook'taki Tüm Spor Bahisleri için belirtilen Genel Yardım bölümü altındaki Bahis
Kuralları (“Bahis Kuralları”);
Oynadığınız herhangi bir oyunun kuralları (“Oyun Kuralları”), ilgili genel Yardım bölümü ve
herhangi bir Kurallar sekmesi altında belirtildiği gibi ve sınırlamaksızın:
'Casino' sekmesindeki oyunlar için: ilgili oyunun Casino Kuralları;
'Poker' sekmesindeki oyunlar için: ilgili oyunun Poker Kuralları;
'Casino' sekmesi altındaki oyunlar için: ilgili oyunun Casino Kuralları;
'Canlı Casino' sekmesi altındaki canlı casino oyunları için: ilgili oyunun Canlı Casino
Kuralları;
herhangi yeni oyunlar için geçerli olan ilgili kurallar;
Herhangi Bonus Şartları;
Herhangi İndirme Şartları;
Çekilme bölümünde yer alan çekilme ile ilgili herhangi bir şart ('Çekilme Şartları'); ve
Hizmetlere ilişkin uygulanan diğer herhangi bir şart ve/veya hizmetlerin bir parçası olarak
onaylamanız gereken diğer herhangi bir şart, örneğin Tip Advisor hizmeti ile ilgili şartlar ('Ek
Şartlar').
Kullanım Koşullarının orijinal metni İngilizce'dir ve bunların yorumu orijinal İngilizce metne
dayanacaktır. Kullanım Koşulları veya bunlarla ilgili herhangi bir belge veya bildiri başka bir
dilde çevrildiğinde, orijinal İngilizce sürümü geçerli olacaktır.
İşletme ile olan sözleşmenizin oluşturan Kullanım Koşulları'nın bireysel bölümleri arasında
herhangi bir özel çelişki veya tutarsızlık durumunda öncelik sırası şu şekilde olacaktır:
Çekilme Şartları;
Bonus Şartları;



Bahis Kuralları;
Oyun Kuralları;
Ek Şartlar;
Genel Şartlar;
Gizlilik Politikası; ve
İndirme Şartları.
Lütfen Kullanım Koşullarını dikkatlice okuyun ve bunları kabul etmeden önce. Lütfen
unutmayın ki Kullanım Koşulları bildirimde bulunmaksızın ve zaman zaman yürürlüğe
girecek şekilde değiştirilebilir, aşağıda madde 3'te belirtildiği gibi.
Kullanım Koşullarını kabul etmiyorsanız lütfen bir hesap açmayın ve/veya Hesabınızı
kullanmaya devam etmeyin. Hizmetlerden herhangi birini kullanmaya devam etmeniz,
zaman zaman yürürlükte olduğunu size bildirdiğimiz Kullanım Koşulları'nın kabulü anlamına
gelecektir.
Kullanım Koşulları, İşletme ile olan sözleşmenizi düzenler ve 1 Ağustos 2021 tarihinde
yürürlüğe girecektir. Şüpheye mahal vermemek için, Web sitesinin tüm bölümleri Kullanım
Koşulları'na tabidir ve Hizmetlerin kullanımınızın her zaman Kullanım Koşulları'na uygun
olduğundan emin olmalısınız.
GENEL ŞARTLAR
SÖZLEŞME TARAFI
Kullanım Koşulları'nda geçen 'biz', 'bizim' veya 'biz' ifadeleri şu şekilde yorumlanır:
Operatör; veya
Zaman zaman Hesabınızdaki paralarla ilgili şartlar ve koşullar söz konusu olduğunda, söz
konusu parayı tutan ve gerekirse acentelerimizi, ortaklarımızı ve tedarikçilerimizi içerecek
şekilde kabul edilecek olan herhangi bir Operatör Grubu şirketine.
Power Gaming Ltd. 64 Excalibur, B.Bontandini Caddesi Malta adresinde C77981
numarasıyla kayıtlı olup Ödeme Hizmetleri Sağlayıcısıdır.
KULLANIM KOŞULLARININ DEĞİŞTİRİLMESİ
Kullanım Koşulları'nı zaman zaman bir dizi nedenle, ticari nedenler dahil olmak üzere
değiştirmemiz gerekebilir, yasalara veya düzenlemelere uymak, talimatlara uymak,
düzenleyici bir kuruluştan gelen talimatlar, yönlendirmeler veya öneriler veya müşteri
hizmetleri nedenleri. En güncel Kullanım Koşulları'na, Web sitesinin alt bölümündeki 'Şartlar
ve Koşullar' bağlantısından erişilebilir ve bunların yürürlüğe gireceği tarih, bu Genel Şartların
1.8 maddesinde belirtilmiştir.
Kullanım Koşulları'nda önemli değişiklikler yapmak istediğimizde, bu tür değişiklikler
hakkında sizi mümkün olan en önce bilgilendireceğiz; bu, 3.3 maddesinde belirtilen
yöntemlerden biri aracılığıyla yapılacaktır. Küçük veya önemsiz değişiklikler için size
herhangi bir bildirimde bulunmayabiliriz, bu nedenle Kullanım Koşulları'nı düzenli olarak Web
sitesindeki 'Şartlar ve Koşullar' bağlantısı üzerinden incelemeniz önerilir.
Size bildirmek istediğimiz Kullanım Koşulları'nda değişiklikler yaparsak, bunu uygun
gördüğümüz bildirim yöntemiyle yapacağız; bu, şunları içerebilir:
E-posta (daha önce bize sağladığınız e-posta adresinize);
Web sitesindeki Gelen Kutunuzdaki bir ileti; veya
Web sitesindeki bir duyuru
Ve uygun gördüğümüz şekilde, kendi takdirimize bağlı olarak, sizi yeni Kullanım Koşullarını
kabul etmeye davet edebiliriz; bu, evet veya kabul ediyorum u tıklatarak, 'onay kutusu'nu
kontrol ederek veya başka bir onaylama yöntemiyle olabilir. Bize böyle bir onay sağlarsanız
veya bu 3. maddenin uyarınca yapılan bildirimin ardından Web sitesini kullanmaya devam
ederseniz, bu tarihten itibaren değiştirilmiş Kullanım Koşullarını kabul etmiş ve bağlı



sayılırsınız; bunlar, Operatörün kimlikleri üzerindeki eklemeler, çıkarmalar, değiştirmeler veya
diğer değişiklikler dahil olmak üzere, gözden geçirilmiş Kullanım Koşullarını okumuş olup
olmamanıza bakılmaksızın. Herhangi bir değişiklik size uygun değilse, Hizmetleri kullanmayı
sonlandırabilir veya bu Genel Şartların 12. maddesine uygun olarak Hesabınızı
kapatabilirsiniz.

Bu madde 3'e rağmen, fonlarınızın koşullarını değiştirmek istiyorsak, bu durumda size bu
bilgiyi alındığına dair onayınızı alacak ancak bu yöntem size 'evet' veya 'kabul ediyorum'
tıklamasını içerecektir. Bize böyle bir onay sağlarsanız, bu tarihten itibaren değiştirilmiş
Kullanım Koşullarını kabul etmiş ve bağlı sayılırsınız. Herhangi bir değişiklik size uygun
değilse, Hizmetleri kullanmayı sonlandırabilir veya bu Genel Şartların 12. maddesine uygun
olarak Hesabınızı kapatabilirsiniz.
HESABINIZI AÇMA
Hizmetleri kullanarak bahis yapmak veya oyun oynamak için, Operatör ile bir hesap açmanız
gerekecektir ("Hesabınız" veya "Hesap").
Hizmetlerle kullanılmak üzere Hesabınızı açmak için şunları yapmanız gerekmektedir:
Müşteri Hizmetleri ile iletişime geçmek;
Web sitesinde Kayıt'a tıklamak ve ekrandaki talimatları izlemek;
Operatör tarafından zaman zaman sunulan diğer Hesap açma yöntemleri ile açmak;
Hesabınız Operatör tarafından işletilecektir.
Hesabınızı açarken, bize adınızı, doğum tarihinizi ve uygun iletişim bilgilerinizi, adres, telefon
numarası ve e-posta adresi de dahil olmak üzere kişisel bilgilerinizi vermeye istenecektir
("İletişim Bilgileriniz"). İletişim Bilgilerinizi zaman zaman Müşteri Hizmetleri ile iletişime
geçerek; veya Web sitesindeki Hesabım yönetim sayfası aracılığıyla; veya Operatör
tarafından zaman zaman sunulan diğer yöntemlerle güncelleyebilirsiniz.
İletişim Bilgilerinizin, sizi ve iş ortaklarımızı diğer mal, ürün veya hizmetlerimiz veya iş
ortaklarımızınkiler hakkında bilgilendirmek için kullanılmasını istemiyorsanız, lütfen bir hesap
açarken ilgili kutuyu işaretleyerek veya Müşteri Hizmetleri'ne bildirerek durumu belirtin.
Hesabınızı açarken şunları taahhüt edersiniz:
Hizmetleri kullanarak sadece para kazanmakla kalmayıp aynı zamanda para kaybetme
riskini anlıyor ve kabul ediyorsunuz;
(a) 18 yaşın üzerinde ve (b) kumar veya oyun faaliyetlerinin yasal olduğu yasa veya yargı
alanınıza uygulanan yaşın üzerinde olduğunuz;
Kumarın ikamet ettiğiniz yerde yasa dışı olmadığını;
Hukuki olarak sözleşme yapma yeteneğiniz olduğunu;
Kumar oynamaktan hariç tutulmadığınızı; ve
Bizim tarafımızdan paragraflar 11 (İşbirliği, Hile, Dolandırıcılık ve Suç Faaliyeti), 20 (Kullanım
Koşullarının İhlali) veya talebiniz üzerine paragraf 32.1 (Sorumlu Oyun / Kumar) uyarınca
kapatılmış bir Hesabınızın olmadığını garanti edersiniz.
Hesabınız kendi, doğru adınız ve kişisel bilgilerinizle kaydedilmelidir ve size bir kez verilmeli
ve Hizmetlere ilişkin diğer herhangi bir kişi, aile, ev, adres (posta veya IP), e-posta adresi,
Erişim Cihazı veya Erişim Cihazlarının paylaşıldığı herhangi bir ortamda (örneğin, okullar,
işyerleri, halk kütüphaneleri vb.) ve/veya Hizmetlere ilişkin başka bir hesap üzerinden
çoğaltılmamalıdır. Bizimle açtığınız diğer hesaplar veya Hizmetlere ilişkin olarak size ait olan
diğer hesaplar "Çift Hesaplar" olarak kabul edilir. Herhangi bir Çift Hesabı kapatabiliriz
(ancak bunu yapmak zorunda değiliz). Bir Çift Hesabı kapattığımızda:
VPN kullanımına izin verilir, ideal olarak kendi ülkenizde barındırılan bir VPN kullanmalısınız,
çünkü bu, siteye olan ödeme yöntemlerinin ve oyunların ülkenizde görülebilir olmasını



sağlar. Eğer ülkeniz dışında bir VPN kullanıyorsanız, sitedeki bazı depozito ve çekme
yöntemleri sizin için görünmez olacaktır. Kripto ödeme araçları her ülkede görünür. Ülkenizin
ödeme yöntemlerini görünür hale getirmek için ülkenizde bir VPN'e geçiş yapın veya sadece
VPN'yi devre dışı bırakın. Destek size VPN kullanıp kullanmadığınızı sorarsa, güvenlik
nedenleriyle kullandığınızı belirtmeniz gerekecektir. Hesabınızda kısıtlamalara neden olacağı
için aşağıdaki ülkelerden VPN'leri KULLANMAYIN: Hollanda, ABD, Aruba, Fransa, İtalya,
Singapur ve Curaçao.
Spor kitapları etkinliklerinde aynı veya çok benzer bahisler arbitraj olarak kabul edilir ve bu
nedenle yasa dışıdır; bu tür bahis modellerinden elde edilen tüm kazançlar el konulacaktır.
Hesabınıza kimsenin erişim sağlamaması için tamamen sorumlusunuz.
Diğer casinolardan gelen VIP transferleri yalnızca size anında VIP statüsü kazandırır, ancak
diğer oyuncuların alacağı ek hediyeleri sağlamaz. Bonuslar tamamen yatırılan miktarlara ve
oynanan miktarlara bağlıdır.
Tüm bonuslar, ücretsiz bahisler ve bu tür bonuslar ve ücretsiz bahisler kullanılarak elde
edilen kazançlar ve herhangi bir Çift Hesap hakkında herhangi bir hesaptan kazanılan tüm
kazançlar ve bu tür bonuslar ve ücretsiz bahisler nedeniyle ortaya çıkan kayıplar sizin
tarafınızdan iptal edilecek ve size iade edilmeyecektir;
Promosyon bonusları:
Bonus paraları veya depozito olmadan ücretsiz dönüş kazançlarıyla özellik satın almak izin
verilmez. Aynı şey "bonus avı" için de geçerlidir. Bonus para için maksimum bahis miktarı 5
Euro veya muadili olarak
Belirli bonus koşullarında aksi belirtilmediği sürece, herhangi bir DEPOZITO olmadan bonus
için maksimum nakit çekme miktarı 50 € ve KYC, bir dönüş veya bir depozito gerektirebilir,
promosyonuna bağlı olarak.
Belirli bonus koşullarında aksi belirtilmediği sürece, genellikle hiçbir depozito bonus
kampanyaları, promosyonun çevrim şartlarını yerine getirmeden önce 20€ veya muadili bir
depozito gerektirir.
Bahis gereksinimleri:
Tüm depozito olmayan bonusların çevrim şartlarına tabi tutulması gerekmektedir; aksi
belirtilmedikçe 40x.
Tamamen kendi takdirimize bağlı olarak, tüm kazançları iptal edebilir ve o Çift Hesapla ilgili
olarak yapılan tüm depozitoları (iptal edilen kazanç miktarları hariç) iade edebiliriz ve bizden
kurtarılamayan herhangi bir miktarı, size ait diğer herhangi bir Hesap'tan (herhangi bir diğer
Çift Hesap dahil) doğrudan bizden alabiliriz; veya
Tamamen kendi takdirimize bağlı olarak, Çift Hesabın kullanımını geçerli kabul edebiliriz, bu
durumda Çift Hesap üzerinden tarafınızca yapılan tüm kayıplar ve bahisler tarafımızca
saklanacaktır.
KİMLİĞİNİZİN DOĞRULANMASI; PARANIN AKLAMA İLE MÜCADELE GEREKSİNİMLERİ
Şunları taahhüt edersiniz:
Hesabınızı açarken verdiğiniz ad ve adresin doğru olduğu; ve
Hesabınıza herhangi bir zamanda yatırdığınız paranın meşru sahibi olduğunuz.
Kullanım Koşullarını kabul ederek, bu gerçekleri teyit etmek amacıyla zaman zaman
kendimizin veya üçüncü tarafların (düzenleyici organlar dahil ancak bununla sınırlı olmamak
üzere) gerektirebileceği herhangi bir doğrulama kontrolünü gerçekleştirmemize yetki
verirsiniz ("Kontroller"). Zaman zaman talebimiz üzerine, bize sağladığınız bilgilere ilişkin
olarak ek ayrıntılar sağlamanız istenebilir, bunlar arasında Hesabınıza yaptığınız herhangi
bir depo ile ilgili olarak sağlananlar da bulunabilir.



Zaman zaman herhangi bir Kontrol yaparken, Hesabınızdan para çekme yeteneğinizi
sınırlayabilir ve/veya Web Sitesi'nin tamamına veya belirli bölümlerine erişimi önleyebiliriz.
Lütfen unutmayın ki zaman zaman düzenleyici, güvenlik veya diğer iş nedenleriyle sürekli
izleme yapabiliriz. Bu tür kısıtlamalar herhangi bir soruna neden olursa, lütfen Müşteri
Hizmetleri ile iletişime geçin.
Belirli durumlarda, bu Kontrolleri tamamlamak için doğrudan size daha fazla bilgi
sağlamanızı istememiz gerekebilir. Bu amaçla, kendi takdirimize bağlı olarak, bize noter
tasdikli bir kimlik veya yargı yerinizin ilgili yasasına göre eşdeğer bir kimlik sağlamanızı
isteme yetkisine sahip olacağız, ayrıca adres kanıtı, hizmet faturaları, banka detayları, banka
dekontları ve vergi beyannameleri ile birlikte servet belgeleri ve bazı durumlarda telefon
doğrulaması içerebilir. Böyle bir bilgi, tatmin edici bir şekilde sağlanana kadar, sizinle ilgili
olarak Hesap veya bizim tarafımızdan kasten yanlış bilgi verildiğine inanıyorsak, Hesap
tarafından kapatıldıktan sonra yapılan herhangi bir faaliyeti önleyebiliriz.
Web Sitesi'nden yararlanmanın Relevant Yaş altındaki kişiler için bir suç olabileceği
durumlar olabilir. Eğer Relevant Yaşta olduğunuzu onaylayamazsak, Hesabınızı Relevant
Yaşta olduğunuzu onaylayana kadar askıya alabiliriz. Eğer sonradan herhangi bir oyun veya
bahis işlemi gerçekleştirdiğiniz zaman Relevant Yaşın altında olduğunuz kanıtlanırsa, o
zaman:
Hesabınız kapatılacak;
Relevant Yaş altındayken yapılan tüm işlemler geçersiz sayılacak ve tarafınızdan yatırılan
ilgili tüm fonlar, mümkünse, bu fonların yatırılmasında kullanılan ödeme yöntemi tarafından
iade edilecektir;
Relevant Yaş altındayken yapılan herhangi bir depo tarafınıza iade edilecektir; ve
Relevant Yaş altında olduğunuz süre boyunca elde ettiğiniz herhangi bir kazanç tarafınızdan
zaptedilecektir (ve 5.5.3 madde kapsamında iade edilen herhangi bir depodan düşülebilir) ve
tarafımıza talep üzerine çekilen herhangi bir fonu size iade etmelisiniz.
Kullanıcı, kendi fonlarını kullanmadıysa banka hesaplarını, kripto cüzdanlarını ve
e-cüzdanlarını doldurmak ve/veya kendi ödeme araçlarını kullanmıyorsa, kaynak sorgusu
talepleriyle bir artırılmış müşteri tanıma prosedürü gereklidir. Bu belgeler talep üzerine 2
hafta içinde sağlanmazsa, hesap kalıcı olarak kapatılır
Eğer fonların tam kaynağı oyuncuya kuşkusuz bir şekilde atfedilemezse, bu oyuncuya
hizmet sunmayı durdurmayı seçebiliriz. Bu durumlarda, mevduatların kaynaklarına geri iade
edilir ve hesap kapatılır.
Spor bahisleri sağlayıcımız, bahis stratejinizdeki dolandırıcılık desenlerini tespit etti ve bu,
kullanım koşullarımıza aykırıdır.
KULLANICI ADI, ŞİFRE, PIN ve MÜŞTERİ BİLGİLERİ
Hesabınızı açtıktan sonra, kullanıcı adınızı, şifrenizi ve/veya hesap numaranızı (kasıtlı veya
kazara olsun) başka hiç kimseye ifşa etmekten kaçınmak için tüm makul adımları
atmalısınız, bunun mümkün olduğu yerde, güvenlik yazılımınızın güncel olduğundan emin
olmalısınız.
Kullanıcı adınız ve şifreniz ve/veya hesap numaranız doğru bir şekilde girildiğinde yapılan
tüm işlemler, sizin tarafınızdan yetkilendirilmiş olsun veya olmasın, geçerli olarak kabul
edilecektir ve kullanıcı adınızı, şifrenizi veya hesap numaranızı başka birine ifşa etmeniz
durumunda (kasıtlı veya kazara) herhangi bir iddia için sorumlu olmayacağız.
Hesap bilgilerinizi kaybettiyseniz veya unuttuysanız veya bu tür bilgilerin yetkisiz bir üçüncü
taraf tarafından bilindiğine inanıyorsanız, lütfen derhal müşteri hizmetleri aracılığıyla
değiştirme için bize başvurun. İletişim Bilgileri bölümünde bulunan web sitesinin İletişim bize
bölümünde bulunan ayrıntılarda.



HESABINIZDAN YATIRIM VE ÇEKİLMELER
Hizmetlere katılmak istiyorsanız, paranızı hesabınıza, hesap sahibi olduğunuz bir hesaptan
veya kaynaktan yatırmanız gerekmektedir. Bu para (5. maddeye tabi olarak) ardından bahis
yapmak veya oyun oynamak için kullanılabilir. Nasıl para yatırılacağı, çekileceği ve transfer
edileceği hakkında daha fazla bilgi, web sitesinin Yardım bölümünün Para Yatırma
bölümünde bulunabilir. Hesap sahibi olmadığınız bir ödeme yöntemini kullanıyorsanız, ilgili
Kontrollerin tamamlanmasını bekleyerek herhangi bir hesaba yapılan depoyu geçersiz
sayma hakkını saklı tutarız.
Ayrıca, Hesabınıza yapılan herhangi bir depoyu, geri almayı reddeder veya başka türlü iptal
etmezsiniz ve böyle bir durumda bize, depodan kaynaklanan herhangi bir kazanç dahil
olmak üzere bu depoya ait tüm ödenmemiş meblağı, depodan para toplama sürecinde
tarafımızca incelenen yönteme göre iade etmeyi ve telafi etmeyi kabul edersiniz. Şüpheye
mahal bırakmamak için, Hesabınızı sizin tarafınızdan bir banka hesabı olarak
kullanılmamalıdır ve hesap aktivitesi olmaksızın Hesabınıza yapılan depozitoları ve çekimleri
fark ettiğimizde (hesabı kapatıp kapatmama konusunda bağlı olarak) bir idari ücreti düşme
hakkını saklı tutarız. Hesabınıza bizimle yatırılan paralar faiz getirmez.
Lisansımız gereği, sizin adınıza tuttuğumuz paraların ne olacağı ve böyle bir paranın iflas
durumunda ne kadar korunduğu konusunda müşterilere bilgi vermek zorundayız. Hesabınıza
yatırdığınız para, şirket fonlarından ayrı tutulacak bir banka hesabında ve/veya escrow
hesabında tutulacaktır. Hesabınızdaki para, herhangi bir depozito veya bankacılık sigorta
sistemi veya başka bir benzeri sigorta sistemi tarafından sigortalanmış, garanti edilmiş,
sponsor edilmiş veya başka bir şekilde korunmamaktadır. Bu nedenle, hesabınızdaki para,
iflas durumunda korunmamaktadır. Bu, müşteri fonlarının seviyesi için Kumar
Komisyonu'nun gereksinimlerini karşılar: temel ayrım.
Herhangi bir zamanda Hesabınızdaki herhangi bir pozitif bakiyeyi, (Kullanım Koşullarının
ihlal edilip edilmediğine bakılmaksızın) Operatör Grubu'ndaki başka bir şirkete olan borç
dahil, size olan herhangi bir borç ile dengeleme hakkımız vardır; ayrıca (ancak bunlarla
sınırlı olmamak üzere) paragraf 4.7 (Çift Hesaplar), paragraf 12 (Tuzak, Hile, Dolandırıcılık
ve Suç Faaliyeti) veya paragraf 19 (Hatalar veya Hatalar) uyarınca herhangi bir bahis veya
oyunu yeniden düzenlediğimizde.
Hizmetlerden kaynaklanan kazanç ve kayıplarınızı bildirme konusunda yerel yasalarınız,
vergi veya diğer yetkililer tarafından gerektiğinde sorumlusunuz.
Hesabınıza herhangi bir zamanda bir depozit limiti belirleyebilirsiniz. Bu limit, bize yirmi dört
saat önceden bildirim vermeden artırılamaz. Depozit limitiniz, talebinizden yirmi dört saat
geçtikten sonra yalnızca artırılabilir. Bir depozit limiti nasıl ayarlanır hakkında ayrıntılar için
lütfen Müşteri Hizmetleri ile iletişime geçin veya Profil'e tıklayarak web sitesindeki Kumar
sınırları sekmesine giderek limiti ayarlayın. Onaylanmış herhangi bir depozit limiti düşürme,
derhal etki eder.
Paragraf 13'e tabi olarak (Hesabınızın Kapatılması; vs.), Herhangi bir zamanda
Hesabınızdan fon çekme talebinde bulunabilirsiniz şu şartlarla:
Hesabınıza yapılan tüm ödemelerin temizlendiği ve hiçbirinin geri alınmadığı, tersine
çevrilemediği veya başka türlü iptal edilmediği doğrulanmış;
madde (Kimliğinizin Doğrulanması; AML Gereksinimleri) uyarınca tarafımızca memnuniyetle
tamamlanan tüm Kontroller yapılmıştır; ve
Hesabınızı etkileyen diğer relevant çekme koşullarına (örneğin, herhangi bir geçerli Bonus
Şartları) uyduysanız.
Tarafımızca onaylanan herhangi bir çekilmede, ilgili fonların size nasıl transfer edileceği
konusunda bize yeterli bilgi sağladığınız sürece, ilgili fonları size paragraf 7.7'ye göre iade



edeceğiz (uygulanabilir yasaya uyum sağlamak için çekilmenizden düşülmek zorunda olan
herhangi bir ücret veya başka bir miktar).
Talebinize göre çekilme ödeme yöntemi ve para birimi konusundaki bilgileri sağlarsanız, bu
bilgileri sağlama hakkımızı saklı tutarız. Ancak bunu garanti edemeyiz. Bu nedenle, bize
sunulan talebiniz doğrultusunda çekilmeleri farklı bir ödeme yöntemiyle veya sizden talep
edilen yasaya uyum sağlamak için çekilme miktarınızdan düşülmesi gereken başka bir
miktarla (web sitesinin Yardım bölümünde belirtilen) bir döviz türünde işleyebilir ve
ödeyebiliriz. Aynı şekilde, belirli durumlarda, çekilmenizin para yatırılan para birimiyle aynı
olmayabilir veya sizin tarafınızdan istenen para birimi ve durumlar nedeniyle, depozitolarınızı
farklı para birimleri arasında dönüştürme yükümlülüğümüz olduğunda, tarafımızca kullanılan
döviz kuru, web sitesinin Yardım bölümünde belirtilen oranlara uygundur.
BAHİS YAPMA VE/VEYA HİZMETLERİ KULLANARAK OYUN OYNAMA
Bahis yapmak veya bir Hizmete erişim sağlamak için, terimler ve koşullar içinde verilen
talimatları takip etmelisiniz.
Herhangi bir bahis, bahis miktarı veya Hizmetleri kullanarak yerleştirdiğiniz herhangi bir
işlem (bir 'İşlem') ile ilgili ayrıntıların aşağıdaki şekilde doğru olduğunu sağlamak size aittir:
İlgili Bahis Kuralları veya Oyun Kuralları'na uygun olarak, doğrudan, bir uygulama aracılığıyla
veya başka bir şekilde Web Sitesi'ni kullanırken; ve
Finansal işlem geçmişinize Web Sitesi'nde Profil'e tıklayarak erişebilirsiniz ve ardından
geçmiş sekmesine tıklanarak oyun geçmişi Müşteri Hizmetleri ekibimiz aracılığıyla talep
edilmelidir; bu birkaç iş günü sürebilir.
Biz, tarafınızdan istenen herhangi bir İşlemin tamamını veya bir kısmını reddetme hakkını
saklı tutarız (eğer para aklama, hile veya herhangi başka bir sahtekarlık olduğuna
inanıyorsak) veya Kullanım Koşullarını ihlal ettiğinizde. Hiçbir İşlem tarafımızca kabul
edilmez, siz uygun onayı verene kadar (veya başka bir şekilde tarafımızca kabul edilmişse)
8.2. maddeye uygun olarak. Eğer işleminiz hesabınıza eklenmediyse, lütfen Müşteri
Desteğimizle iletişime geçin.
Bir İşlem tarafımızca kabul edildikten sonra, işlemi başka bir şekilde kabul etmemiz
durumunda, İşlemi iptal edemezsiniz.
Biz, takdir yetkimiz dahilinde (hem sizin hem de bizim tarafımızdan haksız bir avantaj
sağlamadığımız sürece), ilgili olayın başlamış olmasına rağmen bir bahsi kabul etmeyi
seçebiliriz. Oyunla ilgili olarak, ilgili Oyun Kuralları, tarafımızdan daha fazla bahis kabul
edilmeyeceği noktayı belirleyecektir.
Kimlik Doğrulama, Anlaşma, Hile, Dolandırıcılık ve Suç Faaliyeti ile İlgili 5. madde, 12.
madde (İşbirliği, Hile, Dolandırıcılık ve Suç Faaliyeti) veya 19. madde (Hatalar veya
Atlamalar) hükümleri uyarınca bir İşlemi iptal etme veya düzelteme hakkına sahibiz.
Herhangi bir e-spor veya spor etkinliği, spor kitabı sağlayıcımız tarafından düzenlenmiş,
dolandırıcılıkla ilgili olarak veya profesyonel dolandırıcılık grupları tarafından düzenlenmiş
olarak ilan edilirse, bahsin o kısmını (çoklu bahislerde) veya etkinlik öncesinde, etkinlik
sırasında ve etkinlikten sonra değerlendirme yaparak iptal etme hakkına sahibiz.
Netent kısıtlama politikalarıyla ilgili olarak, Afganistan, Arnavutluk, Cezayir, Angola,
Kamboçya, Ekvador, Guyana, Hong Kong, Endonezya, İran, Irak, İsrail, Kuveyt, Laos,
Myanmar, Namibya, Nikaragua, Kuzey Kore, Pakistan, Panama, Papua Yeni Gine, Filipinler,
Güney Kore, Sudan, Singapur, Suriye, İspanya, Tayvan, Uganda, Birleşik Krallık, Yemen,
Zimbabve ve yerel yasalar tarafından yasaklanmış diğer ülkelerin sakinleri, oyunlarını
oynayamaz. Oyuncu, bazı oyunların tüm ülkelerde mevcut olmayabileceğini kabul eder.
Yukarıda listelenen ülkelerin yanı sıra, NetEnt tarafından sunulan oyunlar Belçika,
Bulgaristan, Kanada, Danimarka, Estonya, Fransa, İtalya, Meksika, Portekiz, Romanya,



İspanya, Amerika Birleşik Devletleri, Birleşik Krallık'ta mevcut değildir. NetEnt oyunları Guns
& Roses, Jimi Hendrix ve Motorhead ayrıca Avustralya, Azerbaycan, Çin, Hindistan,
Malezya, Katar, Rusya, Tayland, Tunus, Türkiye ve Ukrayna'da da izin verilmemektedir;
Aliens oyunu ayrıca Japonya'da izin verilmemektedir, Universal Monsters, Scarface ve South
Park oyunları sadece şu ülkelerde oynanabilir: Andorra, Ermenistan, Azerbaycan, Belarus,
Bosna-Hersek, Brezilya, Gürcistan, İzlanda, Lihtenştayn, Moldova, Monako, Karadağ,
Norveç, Rusya, San Marino, Sırbistan, İsviçre, Ukrayna, Hırvatistan, Makedonya, Avusturya,
Kıbrıs, Çek Cumhuriyeti, Finlandiya, Almanya, Yunanistan, Macaristan, İrlanda, İtalya,
Letonya, Litvanya, Lüksemburg, Malta, Hollanda, Peru, Polonya, Portekiz, Romanya,
Slovakya, Slovenya, İsveç'te.
UZAKTAN OYUN VEYA BAHİS
Hizmetlere bir elektronik iletişim formu aracılığıyla erişiyorsanız, şunları bilmelisiniz:
Bahis yapma veya oyun oynama amacıyla Web Sitesi'ni kullanma ile ilgili olarak:
Diğerlerinin kullandığı ekipmandan daha yavaş bir bağlantı veya ekipman kullanıyor
olabilirsiniz ve bu, Web Sitesi aracılığıyla sunulan zaman kritik olaylardaki performansınızı
etkileyebilir;
Sistem hataları, kusurlar, hatalar veya hizmet kesintisi ile karşılaşabilirsiniz, bunlar 18.
maddeye (Başarısızlık) uygun olarak ele alınacaktır;
Web Sitesi aracılığıyla sunulan her etkinlik veya oyun için Oyun Kuralları mevcuttur ve
Hizmetler aracılığıyla sunulan hizmetleri kullanmadan önce bunlar tarafınızca göz önüne
alınmalıdır; ve
Web Sitesi aracılığıyla sunulan oyunlarda, daha fazla oyuncudan veya daha büyük
likiditeden faydalanılan oyunlarda, likiditeyi veya oyuncu sayısını artırmak için önceden
programlanmış otomatik oyuncuları ('Botlar') kullanabiliriz (kullanıcı adları 'bot' olacaktır)
oyunla oynamak ve katılmak için programlanmıştır, ancak Bots kullanımını size açıkça
belirtmeden Bots kullanmayız. Poker yazılımımızda Bots kullanmıyoruz ve Hizmetlerin
herhangi bir kullanıcısının bunları kullanmasını önlemek için yazılım sağlayıcılarımızla
işbirliği yaparak etkin adımlar atacağız;
Hizmetleri kullanma ile ilgili olarak, bir 'canlı' etkinliğe bahis oynuyorsanız, ilgili zamanda ilgili
etkinlikle ilgili en güncel bilgilere ulaşamayabilirsiniz veya başka bir şekilde
sağlanamayabilirsiniz. Herhangi bir 'canlı' etkinliğe ilişkin bilgilerin iletilmesindeki herhangi bir
gecikme nedeniyle tarafımıza karşı herhangi bir kayıptan veya tarafınızca karşılanan
herhangi bir maliyetten dolayı size karşı sorumlu olmayacağız.
İADE POLİTİKASI
Oyuncular, oyun hesabını bir banka hesabı olarak değerlendirmemeli ve mevduatları
üzerinden faiz beklememelidir. Tüm mevduatlar yalnızca eğlence amaçlıdır ve işlem olarak
düşünülmemelidir. Bu nedenle, bir oyuncu bir mevduat yapıyorsa, mevduatlarının 1X'ini
devirmeleri gerekmektedir. İadelerin yapılması gereken durumlarda aşağıdaki kurallar
geçerlidir.
Herhangi bir iade talebi, satın alma tarihinden itibaren 24 saat içinde payment@chipstars.bet
adresine yazılı bir talep ile yapılmalıdır. Oyuncular aşağıdaki ayrıntıları sağlamalıdır: • İade
Talebinin Geçerli Nedeni • İşlemi yapmak için kullanılan kredi / banka kartının ön kopyası,
geçerli fotoğraf kimlik kanıtı ve adres kanıtı.
E-postayı aldıktan sonra talebi inceleyeceğiz; standart işleme süresi talep tarihinden itibaren
3-4 iş günüdür. İade talebinin kabul edilmesi durumunda aşağıdaki ücretler uygulanır:
Mevduat tutarının %5'lik bir ücret
İstek başına €5 idari ücret



İade, hesaptaki bakiyenin üzerinden hesaplanacaktır ve kazançlar hariç bırakılacaktır.
Oyuncu tarafından yapılan devir ve belirli bir mevduattan elde edilen kazançlar iade için
dikkate alınmayacaktır.
İŞBİRLİĞİ, HİLE, DOLANDIRICILIK VE SUÇ FAALİYETİ
Hizmetlere ilişkin olarak şu uygulamalar (veya bunlardan herhangi biri):
Bonusların veya diğer promosyonların kötüye kullanımı; ve/veya

Haksız dış etkenlerin veya etkilerin kullanımı (genellikle hile olarak bilinir); ve/veya

Haksız avantaj elde etmek;

Herhangi bir Çoğaltılmış Hesap açma; ve/veya dolandırıcı uygulama veya suç faaliyeti
gerçekleştirme,

‘Yasaklanmış Uygulamalar’ oluşturur ve izin verilmez ve Kullanım Koşulları'nın önemli bir
ihlali oluşturacaktır. Bu tür uygulamaları önlemek ve tespit etmek için makul adımları
atacağız ve meydana gelirse ilgili oyuncuları tespit etmeye çalışacağız. Bununla birlikte,
yukarıdakilere tabi olarak, herhangi bir Yasaklanmış Uygulama nedeniyle oluşan herhangi bir
kayıp veya zarardan sorumlu olmayacağız ve bu konuda alınan herhangi bir önlem kendi
takdirimize bağlı olacaktır.

Bir kişinin Yasaklanmış Uygulamalara karıştığını şüpheleniyorsanız, bunu mümkün olan en
kısa sürede bize e-posta ile bildirmeli veya Müşteri Hizmetleri'ni aramalısınız.
Katılma veya Hizmetleri kullanma ile ilgili olarak herhangi bir Yasaklanmış Uygulama ile
ilişkilendirilmeyeceğinize dair bir anlaşmaya varırsınız.
Eğer:
Sizinle ilişkilendirilmiş herhangi bir Yasaklanmış Uygulama biçimine katıldığınıza veya
ilişkilendirildiğinize dair makul nedenlere sahipsek (ve inancımızın temeli, geçerli zaman
diliminde bahis ve oyun endüstrisinde kullanılan herhangi bir hile, dolandırıcılık ve işbirliği
tespit uygulamalarını içerir); veya
Hesabınıza yaptığınız herhangi bir alışverişi veya depozitoyu ‘chargeback’ yaptığınızı veya
reddettiğinizi öğrenirsek; veya
Hizmetlerin devamındaki kullanımınızın düzenleyici durumumuza zarar verebileceğimize dair
makul bir kanaat oluşursa, bunlar Gambling Commission ve/veya Gibraltar Gambling
Commissioner tarafından lisanslanma yeteneğimizi etkileyebilecek; veya
İflas ederseniz veya dünya genelinde benzer süreçlere tabi olursanız,
(Bu paragraf 11.4 çerçevesinde hesabınızın askıya alınması ve/veya sonlandırılması ile ilgili)
o zaman, (hesabınızın yanı sıra bir Operatör Grubu şirketi ile tutulan herhangi başka bir
hesapla ilgili olarak) hesabınızdaki bakiyenin tamamını veya bir kısmını tutma ve/veya
hesaptan herhangi bir depozito, ödeme, bonus veya kazanç miktarını geri alma hakkımız
olacaktır. Bu paragraf 11.4'te belirtilen haklarımız, Uso veya başka bir şekilde sahip
olabileceğimiz diğer hakları (herhangi bir genel hukuk hakkını içeren) sınırlamaz.
Bu paragrafın amaçları için:
'dolandırıcı uygulama' size veya sizin adınıza hareket eden herhangi bir kişi tarafından
gerçekleştirilen herhangi bir hileli faaliyet anlamına gelir ve şunları içerir, ancak bunlarla
sınırlı değildir: (a) hileli 'chargeback'ler ve rake-back faaliyeti; (b) sizin veya sizinle aynı
oyunu oynayan başka bir kişinin herhangi bir zamanda, çalıntı, klonlanmış veya yetkisiz bir
kredi veya banka kartını, fon kaynağı olarak kullanması; (c) sizinle diğerleri arasında haksız



bir avantaj elde etmek için yapılan anlaşma (bunun bonus düzenlemeleri veya benzer
teşvikler aracılığıyla gerçekleşmesi dahil); (d) yanıltıcı veya yanıltıcı hesap bilgisi kaydetme
girişimi; ve (e) herhangi bir uygulanabilir yargıda yasadışı olarak kabul edilen, kötü niyetle
yapılan veya bizi aldatmaya ve/veya herhangi bir sözleşme veya yasal kısıtlamayı ihlal
etmeye yönelik bir girişim veya gerçekleşen herhangi bir girişim, bu tür bir eylem veya girişim
gerçekten bize herhangi bir zarar veya zarar vermesin;
'Suç faaliyeti', para aklama ve diğer herhangi bir suç dahil olmak üzere, sınırlı olmamak
üzere herhangi bir suçu içerir
'Haksız avantaj' sınırlı olmamak üzere şunları içerir:
Hizmetlerle ilgili olarak kullanılan yazılımımızın veya üçüncü tarafların yazılımındaki bir
hatanın, boşluğun veya hatanın istismar edilmesi (herhangi bir oyunda dahil);
Yetenek oyunları için Bot'ların (özellikle 'Skill' veya 'Games' sekmesi altında görünen beceri
oyunları için) ve diğer herhangi bir kullanım için Bot'ların kullanımı ve bu, diğer Yasaklanmış
Uygulamaları oluşturan herhangi bir diğer kullanımı içermelidir;
Üçüncü taraf yazılımın veya analiz sistemlerinin kullanımı; veya
Herhangi bir hata (aşağıda paragraf 18.1'de tanımlandığı gibi) tarafınızca, herhangi bir
durumda sizin lehinize ve/veya bize veya başkalarına karşı dezavantajınıza kullanma.
Yasaklı Uygulamaya ilişkin herhangi bir hakkımızı kullanırken, düzenleyici ve diğer yasal
yükümlülüklerimize uygun bir şekilde bu hakları size ve diğer müşterilerimize adil bir biçimde
kullanmak için tüm makul çabaları göstereceğiz.
Kimliğinizi ve sizden kaynaklanan herhangi bir Yasaklı Uygulama şüphesini, ilgili yetkililere,
diğer çevrimiçi oyun veya kumar operatörlerine, diğer çevrimiçi hizmet sağlayıcılarına ve
bankalara, kredi kartı şirketlerine, elektronik ödeme sağlayıcılarına veya diğer finansal
kuruluşlara bildirme hakkımızı saklı tutarız ve bu konuda tam işbirliği yapmanızı bekleriz.
Grup Dolandırıcılığı ve Cihaz Paylaşım Politikası
Bölüm 1: Giriş

Bu makale, özellikle finansal işlemleri içeren dijital platformlar bağlamında aynı cihazdan
büyük grupların faaliyet gösterdiği kanıtları ele alan bir politikayı açıklar. Bu politikanın
amacı, bu platformları kullanırken adil ve etik davranışı sağlamak ve potansiyel dolandırıcı
faaliyetleri caydırmaktır.

Bölüm 2: Grup Dolandırıcılığı Tanımı

Grup dolandırıcılığı, tek bir cihazın birden fazla birey tarafından koordineli veya işbirliği
içinde kullanılmasıyla, haksız avantajlar elde etmeyi, promosyon teşviklerini kötüye
kullanmayı veya finansal kazanç için dijital platformları manipüle etmeyi amaçlayan
faaliyetler olarak tanımlanır.

Bölüm 3: Yasak ve Sonuçlar

Grup dolandırıcılığına dair deliller, aynı evde yaşamayan birden fazla kullanıcının aynı cihazı
eşzamanlı olarak kullanımını içerirse, kesinlikle yasaktır. Bu tür faaliyetlere karışan her birey,
ciddi sonuçlarla karşılaşabilir, bunlar arasında ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere:

Fonların El Konulması: Dolandırıcı faaliyetlerle ilişkilendirilen tüm fonlar el konulacak ve grup
dolandırıcılığı yoluyla elde edilen herhangi bir kazanç veya ödül iptal edilecektir.



Hesap Askıya Alma: Grup dolandırıcılığına karışan bireylerin hesapları belirli bir süre askıya
alınacak ve bu süre içinde detaylı bir soruşturma yapılacaktır.

Hukuki İşlem: Ağır grup dolandırıcılığı veya tekrarlayan suçlar durumunda, sorumlu taraflara
karşı yasal işlem başlatılabilir.

Grup Teşvik Dolandırıcılığı ve Üçüncü Taraf Promosyonu İstismarı Politikası
Bölüm 1: Giriş

Bu makale, dijital platformlarda üçüncü taraf teşviklerini istismar etme veya kötüye kullanma
amacıyla işbirliği yapan oyuncuları ele alan bir politikayı açıklar. Bu politikanın temel amacı,
promosyon kampanyalarının bütünlüğünü korumak ve adil katılımı sağlamaktır.

Bölüm 2: Grup Teşvik Dolandırıcılığı Tanımı

Grup teşvik dolandırıcılığı, oyuncuların dijital platformlar tarafından sağlanan üçüncü taraf
teşviklerini veya promosyonları kötüye kullanmak için işbirliği yaparak eşgüdümlü çabalarını
içeren faaliyetler olarak tanımlanır, böylece etik olmayan yöntemlerle orantısız yararlar elde
ederler.

Bölüm 3: Yasak ve Cezalar

Üçüncü taraf teşvik dolandırıcılığına katılmak, oyuncuların etik olmayan işbirlikleri aracılığıyla
üçüncü taraf promosyonlarından yararlanmalarını içerir şekilde kesinlikle yasaktır. Bu tür
faaliyetlere karışan bireyler, şunları içeren ciddi sonuçlarla karşılaşabilir:

Tüm Fonların El Konulması: Grup teşvik dolandırıcılığı aracılığıyla elde edilen herhangi bir
fon el konulacak ve elde edilen herhangi bir kazanç veya ödül iptal edilecektir.

Kalıcı Hesap Kapatma: Grup teşvik dolandırıcılığına karışan hesaplar kalıcı olarak
kapatılacak, bu da platforma erişimi engelleyecektir.

Kara Listeye Alma: Grup teşvik dolandırıcılığına karışan bireyler, gelecekteki promosyon
etkinliklerine katılmalarını veya belirli platform etkinliklerine katılmalarını engelleyen bir kara
listeye alınabilir.

Tüm kullanıcıların bu politikalara uyma ve adil ve güvenli bir dijital ortamın sürdürülmesine
katkıda bulunma sorumluluğu vardır. Uyulmaması, bu makalelerde belirtildiği gibi ciddi
cezalara neden olabilir.

HESABINIZIN KAPATILMASI; KULLANIM KOŞULLARININ SONLANDIRILMASI
SİZİN TARAFINIZDAN KAPATMA VE SONLANDIRMA
Hesabınızı herhangi bir zamanda kapatma ve Kullanım Koşullarını sonlandırma hakkına
sahipsiniz, bize e-posta veya canlı sohbet aracılığıyla Müşteri Hizmetleri ile iletişime
geçerek.
Hesabınızı kapatma isteğinizi belirterek; ve
Hesabınızı kapatma nedenlerinizi belirterek, özellikle bunu hesabınızın kullanım düzeyi
konusundaki endişeleriniz nedeniyle yapıyorsanız.



İsteğinize cevap vereceğiz, hesabınızın kapatılmasını ve bu kapatmanın ne zaman etkili
olacağını belirten bir tarihi makul bir süre içinde onaylayarak, ancak bu kapatma tarafımızca
gerçekleştirilene kadar (bu noktada Kullanım Koşulları sona erecektir) hesabınızdaki tüm
faaliyetlerden sorumlu olmaya devam ettiğiniz sürece.
maddesi uyarınca hesabınızın kapatılmasını istediğinizde, 12.3 maddesine tabi olarak
hesabınızdaki herhangi bir bekleyen bakiyeyi size iade edeceğiz.
Bu madde 12 uyarınca hesabınızın herhangi bir sonlandırılmasında, (12.6 madde
haklarımızı sınırlamadan) hesabınızdaki bekleyen bakiyenin geri ödenmesinden herhangi bir
para tutma hakkına sahip olacağız: (a) 12. madde (Kolüzyon, Hile, Dolandırıcılık ve Suç
Faaliyeti) uyarınca; (b) 20. madde (Kullanım Koşullarının İhlali) uyarınca; (c) Kullanım
Koşulları tarafından başka şekilde öngörüldüğü gibi (uygunsa 5.4 madde de dahil); veya (d)
yasal düzenlemeler veya yönetmelikler gereği.
Hesabınızdaki bekleyen bakiyenin geri ödenmesi sırasında, hesabınızın kayıt sırasında
sağladığınız ödeme yöntemini kullanacağız veya makul bir şekilde seçebileceğimiz başka bir
ödeme yöntemini kullanacağız.
Hesabınızı kapattığınızda, belirli durumlarda hesabınızı aynı hesap detaylarıyla yeniden
açma yeteneğimiz olabilir, ancak bunu istemeniz durumunda. Bu durumlarda, hesabınızın
aynı hesap detaylarına sahip olmasına rağmen, hesabınız, bu tür bir yeniden açılışın
tarihinde yürürlükte olan Kullanım Koşullarına tabi olacak ve önceki haklar (ancak bunlarla
sınırlı olmamak üzere, bonuslar veya bağlı kazançlar) artık geçerli olmayacaktır.
Hesap yeniden açma talepleri için, normal bir hesap kapatma talebi veya kendini dışlama
durumunda, destekle support@chipstars.bet e-posta yoluyla veya canlı sohbet aracılığıyla
iletişime geçmeniz gerekmektedir ve size hızlıca prosedürlerle rehberlik edilecektir.
BİZ TARAFINDAN KAPATMA VE SONLANDIRMA
, as soon as reasonably practicable following a request by You, refund the balance of Your
Account if all the necessary KYC was done where applicable.
Herhangi bir zamanda (ve Kullanım Koşullarında yer alan diğer hükümleri geçersiz
kılmaksızın) tarafımızdan yazılı bildirimle (veya denenen bildirimle) size Kullanım Koşullarını
sonlandırma ve hesabınızı kapatma hakkına sahibiz. Böyle bir sonlandırmada, 12.7
maddeye tabi olarak sizin tarafınızdan talep edildiğinde, gerekli tüm KYC'nin yapılmış olması
durumunda hesabınızın bakiyesini mümkün olan en kısa sürede iade edeceğiz.
BİZ TARAFINDAN ASKIYA ALMA
Kullanım Koşullarında açıkça belirtilen durumlarda hesabınızı askıya alma hakkına sahibiz.
Hesabınız askıya alındığında: (a) herhangi bir etkinlik izin verilmeyecek (depozito, çekme,
bahis veya oyunlar dahil) ve bu durum tarafımızca yeniden etkinleştirilene kadar; (b)
herhangi bir bonus veya bağlı kazanç hesaba yazılmayacak; ve (c) hesabın askıya
alınmasına neden olan sorunla ilgilenecek ve uygunsa hesabın, uygunsa, yeniden
etkinleştirilmesi veya kapatılması için gerekli önlemleri alacağız.
HİZMETLERE ERİŞİM VE KULLANIM
Hizmetlere erişim için kullanmanız gereken tüm Erişim Cihazları, ilgili ekipman ve hizmetlerin
tedarikinden ve bakımından siz sorumlusunuz ve bu hizmetlere erişim için ihtiyaç
duyduğunuz telekomünikasyon ağları ve internet erişim hizmetlerinin bakımından da.
İnternet veya Hizmetlere erişim için angaje ettiğiniz herhangi bir telekomünikasyon hizmet
sağlayıcısının neden olduğu kayıplardan herhangi bir şekilde sorumlu olmayacağız (hizmet
kaybı, zayıf internet bağlantısı, yetersiz bant genişliği veya başka nedenlerle). Şüphe
olmaması için, İşletici, Hizmetlerin herhangi bir belirli üçüncü taraf yazılımı veya donanımı ile
uyumluluğu konusunda herhangi bir temsilde bulunmamakta veya herhangi bir garanti
vermemektedir.



Kesinlikle, Hizmetleri küfürlü, kötüye kullanılan, müstehcen, yasa dışı, ırkçı, cinsiyetçi veya
ayrımcı nitelikte olan veya başka türlü rahatsızlık verebilecek bir amaçla kullanmamalısınız.
Website üzerinden diğer kullanıcılar da dahil olmak üzere herhangi bir kişiyi küfür etmek,
tehdit etmek, taciz etmek veya kötüye kullanmak, kendinizi başka bir kişi olarak tanıtmaya
çalışmak veya Hizmetleri sağlamak için kullanılan İşletici personeli, Müşteri Hizmetleri veya
size sunduğumuz herhangi bir yardım masası veya destek fonksiyonuna karşı bu şekilde
davranmamalısınız.
Website'yi sadece kişisel eğlence amacıyla kullanmalı ve açıkça onayımız olmadan
Website'yi veya herhangi bir bölümünü herhangi bir şekilde çoğaltmamalı veya erişim
sağlamamalısınız, buna bağlantılar oluşturmak da dahil.
Website doğrulama bölümüne tarafınızdan yüklenen içerik ve belgelerden yalnızca siz
sorumlusunuz ve böyle bir içeriği yüklerken şunları temsil eder ve garanti edersiniz:
Yüklenen İçerikle ilgili olarak gereken tüm onayları, izinleri, lisansları ve izinleri aldınız ve
Yüklenen İçeriğin Website'de çoğaltılması, üçüncü bir tarafın telif hakkını, ticari markayı, gizli
bilgilerini veya herhangi bir başka fikri mülkiyet hakkını ihlal etmeyecektir;
Yüklenen İçerik, 13.2 paragrafına aykırı herhangi bir malzeme veya 13.3 paragrafına aykırı
herhangi bir kod içermeyecek;
Yüklenen İçerik, tüm yasalara ve düzenlemelere (özellikle veri koruma ve gizlilikle ilgili
olanlar dahil) uygun olacaktır; ve
İşletici, Yüklenen İçeriği kendi takdirine bağlı olarak kullanma ve alt lisans verme hakkına
sahiptir.
Website'den indirdiğiniz herhangi bir malzeme (16. paragrafa tabi olmayan Yazılım dışında)
tamamen kendi sorumluluğunuzdadır ve İşletici, böyle bir indirme nedeniyle kaybolan veri
veya diğer zararlardan sorumlu olmayacaktır.
Hizmetlerin kullanımınızın herhangi bir paragrafa aykırı olduğuna inandığımızda, diğer
haklarımıza zarar gelmeksizin, derhal Website'den herhangi bir ihlal içerikli içeriği kaldırma
hakkına sahibiz.
BAHİS VE OYUN TERİMLERİ
Bahis ve oyun endüstrisinde kullanılan ifadeler çeşitlidir. Herhangi bir ifadenin anlamından
şüphe duyuyorsanız, şunları yapmalısınız:
Bahis veya oynadığınız etkinlik veya oyunla ilgili Yardım bölümünde anlamını araştırın;
Hala şüpheleriniz varsa, Müşteri Hizmetleri ile iletişime geçin; ve
Anlamı sizin memnuniyetinizle anlaşılıncaya kadar herhangi bir etkinliğe bahis veya oyun
yapmayın.
Hoşgeldin bonusu bahis koşullarına katkıda bulunmayan oyunlar şunlardır: Fashion TV
Nations League, Swipein, Fruit Machine X25, Dino, Chicken, Wheel, Ice field, Aqua rings,
Teleport, Plinko, Keno, Hilo, Dice. Spor bahis etkinlikleri.
Herhangi bir bahis veya oyunun terimleriyle ilgili herhangi bir anlamadığınız durumda,
Hizmetler aracılığıyla sunulan ürünler aracılığıyla bir bahis veya oyun yaparsanız, herhangi
bir sorumluluk kabul edemeyiz.
WEB SİTESİNİN DEĞİŞTİRİLMESİ
Web sitesi üzerinden herhangi bir zaman, web sitesinin sürekli sağlanmasını sağlamak
amacıyla (sunulan fiyatlar da dahil olmak üzere) herhangi bir ürünü veya hizmeti (herhangi
bir değişiklikten etkilenmeyen oyunlar ve/veya bahisler hariç) değiştirebilir veya düzeltebiliriz.
Zaman zaman, web sitesinin bakımı ve/veya web sitesi üzerinden sunulan oyunların ve/veya
ürünlerin değiştirilmesi veya düzeltilmesi amacıyla web sitesinin bazı bölümlerine erişiminizi
kısıtlayabiliriz.
ÜÇÜNCÜ TARAF YAZILIM



Hizmetler aracılığıyla sunulan ürünleri kullanabilmek için, Üçüncü Taraf Tarafından sağlanan
yazılımı Access Cihazınıza indirip yüklemeniz gerekebilir ("Yazılım"). Yazılım, Access Cihaz
uygulamalarını, indirilebilir Casino ve Poker ürünlerimizi ve herhangi bir tanıtım, pazarlama
ve/veya tesis uygulamasını, ürününü ve yazılımını içerebilir ancak bunlarla sınırlı değildir.
Bu durumda, söz konusu Yazılımın sahibi veya lisans sağlayıcısı ile ayrı bir anlaşma
yapmanız gerekebilir ("Üçüncü Taraf Yazılım Anlaşması"). Kullanım Şartları ile herhangi bir
Üçüncü Taraf Yazılım Anlaşması arasındaki tutarsızlık durumunda, tutarsızlık sizin ve
Operatör arasındaki ilişkiye ilişkinse Kullanım Şartları geçerli olacaktır.
Herhangi bir Yazılımın Access Cihazınıza kendi Access Cihazınızın belirli kurulumu ile
uyumlu bir şekilde indirildiğinden emin olmak sizin sorumluluğunuzdadır. Kuşku olmaksızın,
herhangi bir Yazılımın yanlış indirilmesinin Access Cihazınızın işleyişini olumsuz etkilemesi
durumunda sorumlu olmayacağız.
Herhangi bir Access Cihazı uygulaması aracılığıyla sunulan Hizmetlere rağmen, herhangi bir
uygulamanın ("Uygulama") Access Cihazınıza indirilmesi veya yüklenmesi ile ilgili şartlar,
ilgili Uygulama sağlayıcısı ile sizin aranızda yapılan anlaşma tarafından düzenlenir, ancak
Kullanım Şartları ile böyle bir anlaşma arasında tutarsızlık olması durumunda, tutarsızlık
sizin ve Operatör arasındaki ilişkiye ilişkinse Kullanım Şartları geçerli olacaktır.
ÖZEL YAZILIMIN KULLANIMI (YAPAY ZEKA)
Herhangi bir sonuç, bahis yerleştirme veya Oyunun diğer herhangi bir unsuru ile ilgili sistem
veya iletişim hataları durumunda, bu tür hataların bir sonucu olarak size karşı sorumlu
olmayacağız ve ilgili Oyun üzerindeki tüm ilişkili bahisleri ve oyunları iptal etme hakkını saklı
tutarız.
Bir sistem arızasının karlı bir şekilde sonuçlanması durumunda, bu karın toplanmış veya
hesabınıza yazılmış olması fark etmeksizin, bu tür arızalardan biri sonucunda elde ettiğiniz
tüm kazançlara itiraz etme hakkını saklı tutarız ve bu miktarı derhal iade etmekle yükümlü
olursunuz. Bizim tarafımızdan yapılan bir hatadan kaynaklanan miktarı hesabınızdan
doğrudan düşme hakkını saklı tutarız.
Bağlantı Kesintisi, Kötüye Kullanım ve Arıza
Biz, bağlantı kesintileri, arızalar, bozulmalar, oyun sunucusundan veya diğer kontrolümüz
dışındaki sebeplerden dolayı oyunun oynanmasındaki gecikmelerden veya kesintilerden
kaynaklanan herhangi bir kayıptan sorumlu değiliz ve olmayacağız.
Kötüye kullanım, bağlantı kesintisi veya sistem arızası tüm bahisleri, oyunları ve ödemeleri
geçersiz kılar.
Siz, tarafımızca sağlanan hizmetlere ilişkin olarak herhangi bir yazılım hatasından veya
başarısızlığından faydalanmaya çalışan veya yapay zeka kullanmaya çalışan herhangi bir
stratejiyi kullanmayacağınızı ve kullanmamaya çalışacağınızı beyan edersiniz.
Tarafımızca makul bir şekilde belirlenirse, bir ürünün yapay zeka ile birlikte kullanıldığını
veya kullanmaya çalışıldığını tespit edersek, derhal hesabınızı iptal etme, hesabınıza yazılan
miktarı iade etmeme ve size tarafımızca sunulan diğer tüm Web Sitelerine, Hizmetlere ve
Uygulamalara erişimi yasaklama hakkını saklı tutarız.
Hesabın veya hesap grubunun sistematik bir şekilde çalıştığına dair herhangi bir nedenimiz
olduğunu düşündüğümüzde, örneğin belirli bahis tekniklerini veya grup bahislerini kullanma,
tüm hesapları bloke etme veya kalıcı olarak kapatma hakkını saklı tutarız. Bu durumda,
hesabınızdaki herhangi bir para iadesi yükümlülüğümüz olmayacak, bu tutarın hala mevcut
olması durumunda bu tutar hariç, orijinal olarak yatırdığınız miktar için geçerlidir. Aynısı
adınıza olmayan 3. taraf ödeme yöntemleri için geçerlidir.
HATALAR VE İHMALLER



Tarafımızdan hata ile kabul edilen veya tarafımızca yanlışlıkla yapılan herhangi bir bahis
veya o ödemeden kaynaklanabilecek bir dizi durum ortaya çıkabilir. Bu tür durumların
yalnızca birkaç örneği aşağıda belirtilmiştir:
Herhangi bir bahis veya oyun bahsi ile ilgili bilgilerin giriş hatası veya piyasa oluşturma işlemi
sırasında tarafımızca size yanlış bildirilmesi sonucunda;
'açık hata' yaptık. Açık bir hata, şu durumlarda ortaya çıkar:
Bir etkinlik başlamadan önce yapılan bahislere ilişkin olarak sunulan fiyatlar/şartlar, genel
piyasada mevcut olanlardan önemli ölçüde farklıdır; veya
Herhangi bir etkinlikle ilgili olarak, bahsin yerleştirildiği anda sunulan fiyatlar/şartlar, etkinliğin
olma olasılığı göz önüne alındığında açıkça yanlıştır;
Bir pazarın askıya alınması gereken bir pazar üzerine bahis almaya devam ettiğimiz
durumlar;
Paragraf 12.1 uyarınca Yasaklı Uygulama sonucunda bir hata yapılmışsa;
Bahis Kuralları uyarınca bahisi kabul etmememiz veya bahsi iptal etme veya yeniden
düzenleme hakkına sahip olmamız gereken durumlar (örneğin 'İlgili Koşullar' nedeniyle);
Kazanç/iade miktarı konusunda tarafımızca bir hata yapılmışsa, bu da manuel veya
bilgisayar girişi hatası nedeniyle olabilir; veya
Tarafımızca size hesabınıza yazılması gereken ücretsiz bahis ve/veya bonus miktarında bir
hata yapılmışsa,
bu gibi durumlar 'Hata' olarak adlandırılır.
Biz şu hakları saklı tutarız:
Yerleştirilen bir bahisteki herhangi bir hatayı düzeltme ve bahsi, bahsin yerleştirildiği anda
Operatör aracılığıyla mevcut veya mevcut olması gereken doğru fiyat veya şartlarla yeniden
düzenleme hakkı;
madde uyarınca düzeltmek ve yeniden düzenlemek makul bir şekilde mümkün değilse, bahsi
iptal etme ve bahsi miktarınızı hesabınıza iade etme hakkı; veya
Hata, Yasaklı Uygulama sonucunda ortaya çıktıysa
Bir Hata sonucunda Hesabınıza yazılan veya size ödenen herhangi bir miktar, 18. madde
uyarınca çözüme kadar, tarafımız için sizin adınıza güvenle tutulan ve tarafımız tarafından
talep edildiğinde size derhal geri ödenecek kabul edilir. Bu tür durumlar mevcutsa,
Hesabınızda para bulunuyorsa, bu paraları 7.4 maddeye göre Hesabınızdan geri alabiliriz.
Size herhangi bir Hatayı tespit etmek ve size mümkün olan en kısa sürede bildirmek için tüm
makul çabaları sarf edeceğimizi kabul ediyoruz.
Biz (çalışanlarımız veya temsilcilerimiz dahil) veya ortaklarımız veya tedarikçilerimiz,
tarafımızca veya sizin tarafınızdan yapılan herhangi bir Hata kaynaklı olan, dahil olmak
üzere herhangi bir kayıptan sorumlu olmayacaktır.
Biz (çalışanlarımız veya temsilcilerimiz dahil) veya ortaklarımız veya tedarikçilerimiz,
tarafımızca veya sizin tarafınızdan yapılan herhangi bir Hata kaynaklı olan, dahil olmak
üzere herhangi bir kayıptan sorumlu olmayacaktır.
Hesabınıza yazılan veya bir Hata sonucu size verilen parayı kullanarak sonraki bahisleri
veya oyunları oynamışsanız, bu tür bahisleri iptal edebiliriz ve/veya bu paralarla
kazandığınız herhangi bir kazancı tutabiliriz. Eğer bu tür bahislere veya oyun aktivitelerine
ödeme yaptıysak, bu miktarlar sizin adınıza bizim için güvenle tutulan kabul edilecek ve
tarafımıza talep edildiğinde size derhal geri ödemeniz beklenir.
SORUMLULUK MUAFİYETİ
Hizmetlere erişiminiz ve kullanımınız tamamen kendi seçiminiz, takdiriniz ve riskinizdedir.
Biz, sizin tarafınızdan bize yönelik olmayan yöntemler, araçlar veya yollarla Hizmetleri
kullanma girişimlerinden sorumlu olmayacağız.



Hizmetleri, makul beceri ve özenle sağlayacak ve Kullanım Koşulları'nda açıklanan şekilde
esasen sunacağız. Hizmetlerle ilgili, veya Hizmetlerin bir parçasını oluşturan ürünler veya
hizmetlerle ilgili başka söz veya garantilerde bulunmuyoruz ve burada aynı konuda (izin
verilen ölçüde) tüm dolaylı garantileri (tatmin edici kalite ve/veya amaca uygunluk dahil) hariç
bırakıyoruz. Özellikle, Web sitesinin kesintisiz olarak kullanılabilir olacağını veya hatalardan,
virüslerden veya diğer hatalardan arındırılmış olacağını garanti etmiyoruz.
BAHİS KURALLARIMIZDA BELİRTİLDİĞİ ŞEKİLDE VE 19.5. MADDEYE TABİ OLARAK,
HİZMETLERİNİZİN KULLANIMI (VEYA HİZMETLERİN HERHANGİ BİR KISMI VEYA
WEBSİTESİNİN YA DA TELEBETTING'İN KULLANIMI), İHLAL, HAKSIZ FİİL (DAHİL
OLMAK ÜZERE İHMAL), VEYA DİĞER BİR ŞEKİLDE OLUŞAN (GRUP ŞİRKETLERİMİZ,
BAĞLI ŞİRKETLER, YETKİLİLERİMİZ, DİREKTÖRLERİMİZ, AJANLARIMIZ VE
ÇALIŞANLARIMIZ DAHİL) TOPLAM SORUMLULUĞUMUZ ŞU ŞEKİLDE
SINIRLANDIRILACAKTIR:
SORUMLULUĞUMUZUN BİR BAHİS VEYA OYUNA İLİŞKİN OLDUĞU DURUMLARDA,
SORUMLULUĞUMUZUN OLUŞTUĞU İLE İLGİLİ OLARAK YATIRDIĞINIZ BAHİS VEYA
OYUN TUTARı;
SORUMLULUĞUMUZUN FONLARIN YANLIŞ UYGULANMASI İLE İLGİLİ OLDUĞU
DURUMLARDA, HESABINIZDAKİ PARA TUTARI; VE
İŞLETİCİNİN DİĞER SORUMLULUĞU İLE İLGİLİ OLARAK.
BİZ (GRUP ŞİRKETLERİMİZ, BAĞLI ŞİRKETLER, YETKİLİLERİMİZ, DİREKTÖRLERİMİZ,
AJANLARIMIZ VE ÇALIŞANLARIMIZ DAHİL) SİZİNLE İLGİLİ OLARAK, SÖZLEŞMEDEN
KAYNAKLANAN, HAKSIZ FİİL (İHMAL DAHİL) VEYA BAŞKA BİR ŞEKİLDE,
AŞAĞIDAKİLERLE İLGİLİ HERHANGİ BİR SORUMLULUK ALTINDA OLAMAZ:
VERİ KAYBINI;
KAR KAYBINI;
GELİR KAYBINI;
İŞ FIRSATI KAYBINI;
İYİ İSİM VE İTİBAR KAYBINI;
İŞ KESİNTİSİ; VEYA
TÜM ZARAR VEYA HASARLAR, BİLDİRİLMİŞ OLSA BİLE, KULLANIM KOŞULLARI VEYA
HİZMETLERİNİZİN HİÇBİR KULLANIMI KAPSAMINDA OLABİLECEK DOLAYLI, ÖZEL
VEYA SONUÇ OLARAK OLUŞAN.
Kullanım Koşulları'nda, aşağıdakilerle ilgili olarak sahip olabileceğimiz herhangi bir
sorumluluğu hariç tutacak şekilde işlemeyecek:
Dolandırıcılık (dolandırıcılık dahil); veya
İhmalimizden kaynaklanan ölüm veya kişisel yaralanma
KULLANIM KOŞULLARININ İHLALİ
Siz, Hizmetlerin kullanımı ve erişimi ile ilgili olarak, kullanıcı adınızı ve şifrenizi kullanan
herhangi bir kişi tarafından oluşabilecek tüm kayıpları, maliyetleri, giderleri, talepleri,
talepleri, sorumlulukları ve zararları (hukuki ücretler dahil olmak üzere), nedeniyle ve
bağlantılı olarak, ne olursa olsun, makul bir şekilde öngörülebilir veya öngörülemez şekilde,
şu nedenlerle tazmin edecek, savunacak ve bizi ve bizim görevlilerimizi, direktörlerimizi,
çalışanlarımızı, ajanlarımızı, taşeronlarımızı ve tedarikçilerimizi koruyacaksınız:
Siz veya kullanıcı adınızı ve şifrenizi kullanan başka bir kişi tarafından Hizmetlere erişim ve
kullanım; ve/veya
Kullanım Koşulları'nın herhangi bir hükmünün ve şartının ihlali.
Kullanım Koşulları'nı ihlal ettiğinizde, tek takdirimize bağlı olarak, Hesabınızın askıya
alınması veya sonlandırılmasından önce, sizi (İletişim Bilgilerinizi kullanarak) ihlalde



bulunduğunuz konusunda bilgilendirme hakkına sahibiz, ilgili eylemi veya ihmalinizi
durdurmanızı talep etme ve/veya tarafınızca yapılan bir eylemi veya kusuru düzeltmenizi
isteme ve bunu yapmazsanız nedeniyle hareket etme hakkımız olacaktır, her zaman, bu
bildirimin Hesabınızın askıya alınması veya sonlandırılması için bir ön koşul olmayacaktır.
Herhangi bir kullanıcı kimlik kodunu veya şifresini, sizin tarafınızdan seçilmiş veya
tarafımızca tahsis edilmiş olsun, herhangi bir zamanda devre dışı bırakma hakkına sahibiz,
makul görüşümüze göre, Kullanım Koşulları'nın herhangi bir hükmüne uymadığınızı
düşündüğümüzde.
Kullanım Koşulları'nın herhangi birini ihlal etmenizin yanı sıra, herhangi bir diğer çözümün
yanı sıra, siz Kullanım Koşulları'ndan herhangi birini ihlal ederseniz, Hesabınızdaki herhangi
bir pozitif bakiyeyi talep ettiğimiz tutara kadar geri almaya yetkili olacağız, makul bir şekilde
size karşı talep edilen tutar.
FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI
Tüm web sitesi tasarımı, metin, grafik, müzik, ses, fotoğraf, video, düzenlemeler, yazılım
derlemeleri, temel kaynak kodu, yazılım ve Hizmetlerin bir parçasını oluşturan diğer tüm
malzemeler, ya bize aittir ya da üçüncü taraf hak sahiplerinden lisans alınarak
kullanılmaktadır. Hizmetler içinde bulunan herhangi bir malzemenin indirilebileceği veya
yazdırılabileceği durumlarda, söz konusu malzeme yalnızca kendi kişisel, ticari olmayan
kullanımınız için (ve basılı kopyalar yalnızca yazdırılabilir) indirilebilir.
Hiçbir koşulda, Hizmetlerin kullanımı size, bize veya üçüncü tarafın sahip olduğu (örneğin
telif hakkı, know-how veya ticari marka gibi) herhangi bir fikri mülkiyet hakkında herhangi bir
hak vermez, sadece Kişisel Olmayan Ticari Kullanımınızla ilgili olarak Hizmetlerle bağlantılı
olarak söz konusu fikri mülkiyet haklarını kişisel, münhasır olmayan, devredilemez bir lisans
içerir.
Web sitesinde görünen herhangi bir ticari marka veya logo üzerinde kullanma veya çoğaltma
hakkı, Kullanım Koşulları'na uygun olarak özel olarak izin verilmediği sürece hiçbir şekilde
verilmemektedir.
Web sitesini veya herhangi bir bölümünü herhangi bir şekilde kopyalamamanız,
depolamamanız, yayınlamamanız, kiralamamanız, lisans vermemeniz, satmamanız,
dağıtmamanız, değiştirmemeniz, eklememeniz, silmemeniz, kaldırmamanız veya Web
sitesini herhangi bir şekilde doğrudan veya dolaylı olarak bozmanız veya müdahale etmeniz
(veya böyle bir girişimde bulunmanız) gerekmektedir. Bu, Web sitesini Kullanım Koşulları'na
uygun olarak görüntüleme veya kullanma sürecinin dışında.
'Chipstars' adındaki tüm fikri mülkiyet hakları, İşletici'nin logosu, tasarımları, ticari markaları
ve Web sitesine dahil edilen içeriği sağlayan İşletici veya uygulanabilir üçüncü tarafın
mülkiyetindedir. Bu logosu, tasarımı, ticari markayı ve diğer ayırt edici marka özelliklerini
önceden yazılı iznimiz olmadan herhangi bir şekilde görüntülememeniz veya kullanmamanız
konusunda anlaşıyorsunuz.
VİRÜSLER, HACKLEME VE DİĞER SUÇLAR
Şunları yapmamalısınız:
Web sitesini bozmak;
Web sitesine, Web sitesinin depolandığı sunuculara veya Web sitesine bağlı herhangi bir
sunucu, bilgisayar veya veritabanına izinsiz erişim denemek;
Web sitesini bilgi, çoklu gönderim veya 'spam' ile doldurmak;
Bilerek veya ihmallice, Web sitesinin işleyişini herhangi bir şekilde etkileyebilecek herhangi
bir özelliği kullanmak, örneğin (ancak bununla sınırlı olmamak kaydıyla) virüsler, solucanlar,
Truva atları, mantık bombaları veya benzer şekilde kötü amaçlı veya zararlı materyal
yayınlamak veya çoğaltmak;



Web sitesinde yer alan herhangi bir bilgiyi herhangi bir şekilde müdahale etmek veya
değiştirmek;
Web sitesine bir hizmet reddi saldırısı veya dağıtılmış hizmet reddi saldırısı ile saldırmak.
Bilgisayar Kötüye Kullanımı Yasası'nın 1990 tarihli hükümlerine uyulmaması durumunda,
şüpheli ihlalleri ilgili yasal yürütme mercilerine bildireceğiz ve bu mercilerle işbirliği yaparak
kimliğinizi ifşa edeceğiz. Böyle bir ihlal durumunda Web sitesini kullanma hakkınız derhal
sona erecektir.
Dağıtılmış hizmet reddi saldırısı, virüsler veya başka teknolojik olarak zararlı materyaller
tarafından neden olunan herhangi bir kayıp veya hasardan sorumlu olmayacağız; bunlar,
Web sitesini kullanmanız veya bu tür bir Web sitesine yerleştirilen herhangi bir materyali
indirmeniz nedeniyle Access Cihazınızı ve ilgili ekipmanınızı, bilgisayar programlarınızı,
verilerinizi veya diğer mülkiyet materyallerinizi etkileyebilir.
SİZİN KİŞİSEL BİLGİLERİNİZ
Tarafımızca tutulan hesabınızdaki tüm bilgiler güvenli bir şekilde veri depolanmakta ve aksi
belirtilmedikçe (özellikle Gizlilik Politikası dahil olmak üzere) gizli tutulmaktadır.
Yasaya (özellikle 2004 tarihli Veri Koruma Yasası) uymak için, Hizmetleri kullanımınız
sırasında bize verdiğiniz kişisel bilgileri kullanma şeklimizde veri koruma gereksinimlerine
uymamız gerekmektedir. Bu nedenle, kişisel bilgilerinizi kullanma şeklimizle ilgili
yükümlülüklerimize çok ciddi bir şekilde yaklaşıyoruz.
Hizmetleri kullanmadan önce ve Hizmetleri kullanırken Adınız ve doğum tarihiniz, İletişim
Bilgileriniz gibi belirli bilgileri toplamamız gerekecek.
Bize Kişisel Bilgilerinizi sağlayarak, Kişisel Bilgilerinizi, özellikle hassas olanları içeren,
işleme koymamıza izin vermiş olursunuz:
Kullanım Koşulları'nda (Gizlilik Politikası dahil) belirtilen amaçlar için; ve
Hizmetleri işletme amacıyla Kişisel Bilgilerinizi işlememiz gereken diğer amaçlar için,
bu amaçlarla hizmet sağlayıcılarımızla ve acentelerimizle paylaşabiliriz, örneğin posta
hizmeti sağlayıcılarımıza, pazarlama hizmeti sağlayıcılarına ve Müşteri Hizmetleri
acentelerimize. Ayrıca yasal veya düzenleyici bir yükümlülüğe uymak amacıyla Kişisel
Bilgilerinizi açıklayabiliriz.
Size gönderdiğiniz tüm iletilerin (e-posta kopyaları dahil) kopyalarını saklayabiliriz, böylece
sizden aldığımız bilgilerin doğruluğunu koruyabiliriz.
WEBSİTE ÜZERİNDE 'ÇEREZLER'İN KULLANIMI
Website, internet kullanımınızı takip etmek ve Website'in işlevselliğine yardımcı olmak için
'çerezler' kullanır. Çerez, Website'e eriştiğinizde Access Cihazınıza indirilen küçük bir metin
dosyasıdır ve bize Website'e geri döndüğünüzde sizi tanımamıza olanak tanır. Çerezleri
Website'in işleyişi için kullanırız, bunun yanı sıra (örneğin) Website'in farklı bölümleri
arasında gezinirken giriş yapmanıza izin vermek için kullanılır. Ayrıca kendi analitik
amaçlarımız için çerezleri kullanırız, böylece müşterilerin Website'de teknik sorunlarla
karşılaştıkları yerleri belirleyebilir ve böylece müşteri deneyimimizi geliştirebiliriz.
Çerezlere itiraz ediyorsanız veya Access Cihazınızda zaten saklanan çerezleri silmek
istiyorsanız, varolan çerezleri silme ve gelecekteki çerezleri devre dışı bırakma talimatlarını
takip etmenizi öneririz. Çerezleri silme veya gelecekteki çerezleri devre dışı bırakma
hakkında daha fazla bilgi Gizlilik Politikamızda veya www.aboutcookies.org adresinde
bulunabilir. Lütfen çerezlerimizi silerek veya gelecekteki çerezleri devre dışı bırakarak
Website'in belirli alanlarına veya özelliklerine erişemeyebilirsiniz.
ŞİKAYETLER VE BİLDİRİMLER
İlgili olarak hiçbir iddia veya anlaşmazlık:



Hizmetleri kullanarak yaptığınız bahsin kabulü veya uzlaşması, orijinal işlem tarihinden otuz
gün sonra değerlendirilmeyecektir; ve
Hizmetleri kullanarak oynadığınız bir oyun, ilgili işlem veya oyun oynamanın gerçekleştiği
tarihten on iki hafta sonra değerlendirilmeyecektir.
Hizmetlere ilişkin bir şikayetiniz varsa, ilk adım olarak şikayetinizi mümkün olan en kısa
sürede Müşteri Hizmetleri ile iletişime geçmeniz gerekmektedir; bu, şikayetiniz, Müşteri
Hizmetleri ekibimiz içinde gerekli olarak yükseltilecek ve çözüme kavuşturulacaktır.
Kullanım Koşullarından kaynaklanan anlaşmazlık, Müşteri Hizmetleri tarafından 25.2
maddeye uygun olarak yükseltilmiş olmasına rağmen çözülemezse, mesele bir yönetici veya
gözetmen tarafından ele alınmasını talep edebilirsiniz. Meseleyi ya derhal ya da daha sonra
sizinle iletişime geçerek memnuniyetinize çözmeye çalışacağız.
Rastgele sayı üretecinin, Hizmetler aracılığıyla oynanan oyunların sonuçlarını belirleyeceğini
kabul edersiniz ve tüm bu tür oyunların sonuçlarını kabul edersiniz. Ayrıca, ekranınızda
görünen sonuç ile Operatör tarafından kullanılan oyun sunucusu arasında bir anlaşmazlık
durumunda, oyun sunucusunda görünen sonuç öne çıkacaktır; ve kayıtlarımızın, ilgili
çevrimiçi oyun faaliyetine katılımınızın şartlarını ve koşullarını ve bu katılımın sonuçlarını
belirlemede nihai yetkili olacağını kabul edersiniz.
Sizi iletişim kurmak istediğimizde bunu herhangi bir İletişim Bilgileriniz kullanarak yapabiliriz.
Bildirimler, bir e-posta gönderildikten hemen sonra veya sizinle doğrudan telefonla iletişim
kurduktan sonra (size sesli mesaj bıraktığımız durumlar da dahil olmak üzere) veya herhangi
bir mektubun gönderilmesinden üç gün sonra sizin tarafınızdan uygun bir şekilde hizmete
sunulmuş ve alınmış sayılacaktır. Herhangi bir bildirimin hizmetini kanıtlamak için, bir mektup
durumunda, mektubun düzgün adreslendiğini, damgalandığını ve postaya konulduğunu
kanıtlamak yeterli olacaktır; bir e-posta durumunda, ilgili e-postanın gönderildiği tarihte
İletişim Bilgilerinizde belirtilen e-posta adresine gönderildiğini kanıtlamak yeterli olacaktır.
HAKLARIN VE YÜKÜMLÜLÜKLERİN DEVİRİ
Şartları kullanımını transfer etme, devretme, alt lisans verme veya rehin verme hakkını saklı
tutarız ('devir'), tamamen veya kısmen, size herhangi bir bildirimde bulunmaksızın, ancak
böyle bir devirin herhangi bir şekilde sizin için aynı veya daha az avantajlı şartlarda olması
kaydıyla.
Şartlar kullanımındaki haklarınız veya yükümlülükleriniz hiçbir şekilde devredilemez, alt
lisans verilemez veya başka bir şekilde transfer edilemez.
KONTROLÜMÜZ DIŞINDAKİ OLAYLAR
Makul kontrolümüz dışındaki olaylar, telekomünikasyon ağlarındaki arızalar, enerji kesintileri,
üçüncü taraf bilgisayar (veya diğer) ekipmanındaki arızalar, yangın, yıldırım, patlama, sel,
aşırı hava koşulları, endüstriyel anlaşmazlıklar veya kapatmalar, terörist faaliyetler ve
hükümet veya diğer yetkili makamların eylemleri de dahil olmak üzere Şartlar kullanımı
altındaki herhangi bir yükümlülüğümüzün ifasında başarısız olmamız veya gecikmemizden
sorumlu olmayacağız ('Mücbir Sebep Olayı').
Mücbir Sebep Olayı devam ettiği sürece performansımız askıya alınmış kabul edilir ve bu
süre zarfında performans için bir süre uzatmamız olur. Mücbir Sebep Olayı'nın sona
erdirilmesi veya yükümlülüklerimizin bu süre zarfında yerine getirilmesi için makul çabalar
sarf edeceğiz.
FERAGAT
Herhangi bir yükümlülüğünüzün kesin icrasını talep etmeyi başaramazsak veya sahip
olduğumuz haklardan veya başvurularımızdan birini kullanmazsak, bu, bu hakları veya
başvuruları feragat ettiğimiz anlamına gelmez ve bu yükümlülüklerinize uymaktan sizi muaf
kılmaz.



Tarafımızdan herhangi bir ihlal hakkında feragat etmek, daha sonraki herhangi bir ihlal
hakkında feragat anlamına gelmez.
Şartlar kullanımının herhangi bir hükmünden tarafımızdan feragat, açıkça bir feragat olarak
belirtilmediği ve size yukarıdaki 25. maddeye (Şikayetler ve Bildirimler) uygun olarak yazılı
olarak bildirilmediği sürece etkili olmayacaktır.
AYRILABİLİRLİK
Şartlar kullanımının herhangi bir yetkili makam tarafından belirlendiği gibi geçersiz, yasa dışı
veya uygulanamaz bulunması durumunda, bu madde, koşul veya hüküm, bu ölçüde diğer
şartlar, koşullar ve hükümlerden ayrılacaktır ve bu ayrılan hüküm, koşul veya hükümler,
yasalara izin verdiği en geniş ölçüde geçerliliğini sürdürecektir.
Bu durumlarda, geçersiz veya uygulanamaz kabul edilen kısım, geçerli olan yasaya uygun
bir şekilde, Operatör'ün orijinal niyetini mümkün olan en yakın şekilde yansıtacak şekilde
değiştirilecektir.
TAM ANLAŞMA
Şartlar kullanımı ve bunlara açıkça başvurulan herhangi bir belge, sizinle ve bizimle
aramızdaki tam anlaşmayı temsil eder ve sizinle aramızdaki herhangi bir önceki anlaşmayı,
anlayışı veya düzenlemeyi oral veya yazılı olarak geçersiz kılar.
Her birimiz, birbirimizin yaptığı veya söylediği şeylerden bağımsız olarak, müzakerelerimizde
bize söylenen veya yazılan herhangi bir şeyden türemiş olan herhangi bir temsil, taahhüt
veya sözün birbirimize tarafımızdan güvenilirliğine dayanmadığını kabul ediyoruz, sadece
Şartlar kullanımında açıkça belirtilenler dışında.
Hiçbir tarafın, sözleşme tarihinden önce (haksız bir şekilde yapılmamışsa) diğer tarafın
tarafından yapılan herhangi bir yanlış beyan nedeniyle başvurabileceği bir çözümü
olmayacaktır ve diğer tarafın tek çözümü, Şartlar kullanımında belirtilenlere göre sözleşme
ihlalidir.
ÜÇÜNCÜ TARAFLARIN HAKLARI
Operatör Grubu şirketleri dışında, bu Şartlar kullanımı aksi açıkça belirtilmedikçe:
Bu Şartlar kullanımı altındaki herhangi bir hükmü uygulama hakkına sahip olmayan bir
kişinin, 1999 tarihli Sözleşmeler (Üçüncü Tarafların Hakları) Yasası uyarınca hiçbir hakkı
yoktur; ve
Bu Şartlar kullanımı altındaki hükümlerinden herhangi birini uygulama hakkına sahip olan bir
kişi, bu Şartları kendi takdirimize bağlı olarak (ve bunlarla veya bunlarla bağlantılı olarak
yapılan herhangi bir belgeyi) kendi rızanız veya bu kişinin rızası olmaksızın sona erdirebilir
veya değiştirebiliriz.
TARAFSIZLIK
Oyuncu ve Casino arasında bu Şartlar ve Koşullar veya bu Şartlar ve Koşullar ile ilgili
sonraki anlaşmalar ve diğer eylemlerden kaynaklanabilecek tüm anlaşmazlıklar yalnızca
Curaçao'da ve Curaçao Sivil İşlem Kuralları'na uygun olarak hakem tarafından çözülecektir.
CASINO
Lütfen okumadan önce oyunun sağladığı kuralları okuyun.
Bahis endüstrisinde birçok farklı terim kullanılmaktadır. Bir ifadenin anlamını anlamıyorsanız
veya emin değilseniz, o ifadenin ne anlama geldiğini anlamadan oyun içinde bahis
yapmamalısınız. Chipstars, sizin bilmediğiniz terimleri içeren oyunlara yapılan bahislerden
sorumlu değildir.
Oynamaya başlarsanız, seçtiğiniz oyunun kurallarını kabul ettiğiniz anlamına gelir.
Herhangi bir oyunda herhangi bir oyuncu ile herhangi bir düzen içinde dolaylı veya dolaysız
olarak katılmak yasaktır.



Bir bahis, sunucuda kaydedildikten ve çevrimiçi olarak onaylandıktan sonra kabul edilmiş
sayılır. Kaydedilen bahisler iptal edilemez.
Bahsiniz mevcut hesap bakiyenizi aşamaz. Bir bahis kaydedildikten sonra bahis hesaptan
düşülür. Kazançlar, bahis düzenlendikten sonra hesabınıza yazılır.
Kullanıcının coğrafi konumuna, kullanıcı profiline ve oyun türüne bağlı olarak, Chipstars'ta
bahis limitleri, oyun sağlayıcısının genel bahis limitlerinden farklı olabilir.
Bahislerin kabul edilmesi veya düzenlenmesi konusundaki herhangi bir anlaşmazlık veya
şikayet, işlem tarihinden itibaren yedi (7) takvim günü içinde bildirilmezse kabul
edilmeyecektir.
Servis çalışmasıyla ilgili bir şikayetiniz varsa, mümkün olan en kısa sürede Müşteri Desteği
ile iletişime geçmelisiniz. Gerekirse şikayetiniz Müşteri Hizmetleri ekibimiz içinde çözüme
kavuşturulacaktır.
Rastgele sayı üretecinin (RNG) oyunlar üzerindeki sonuçları belirleyeceğini kabul edersiniz
ve tüm bu oyunların sonuçlarını kabul edersiniz. Ek olarak, ekranınızda görünen sonuç ile
Operatör tarafından kullanılan oyun sunucusu arasında bir anlaşmazlık olması durumunda,
oyun sunucusunda görünen sonuç geçerli olacak şekilde anlaşılır ve kabul edersiniz.
Kayıtlarımız, ilgili çevrimiçi oyun etkinliğine katılımınızın koşullarını ve durumlarını belirleme
konusunda nihai yetkililikte olacaktır.
Herhangi bir sorun, problem veya ortaya çıkabilecek herhangi bir soru için lütfen
supports@chipstars.bet adresi ile iletişime geçin.
PROMOSYONLAR
BONUSLAR
Bonus, bir bahisçi ile müşteri arasında yapılan bir anlaşmadır. Bahisçi, müşteriye oyun için
fon sağlar ve müşteri çekim talebi yapmadan önce bahis gereksinimini yerine getirmeyi kabul
eder ve sorumluluğunu üstlenir.
Bonuslar ek şartlar ve gereksinimlere sahip olabilir, bu nedenle bir bonusu etkinlemeden
önce bunları dikkatlice okumanızı öneririz, böylece tam bilgi alırsınız ve herhangi bir yanlış
anlamayı önlersiniz.
Bir hesapta aynı anda yalnızca bir etkin bonus olabilir. Depozitlerle ilgili bonuslar birikmez.
Bir önceki bonus kullanıldıktan veya iptal edildikten sonra bir sonraki bonus kullanılabilir hale
gelir.
Bonuslar yalnızca bir müşteri, bir cihaz, bir IP adresi, bir tarayıcı üzerinden kullanılabilir.
Bonuslar, hesaplarındaki kişisel bilgileri tamamen dolduran oyuncular için geçerlidir. Bonus
teklifine katılım için gereken minimum depozit miktarı, seçilen bonusa bağlıdır.
Belirli bonus şartlarında başka bir ifade belirtilmediyse, herhangi bir DEPOZİTO bonusu için
(Hediye, ücretsiz dönüşler vb.) maksimum çekilebilir miktar 50 €'dur.
Bonus ve ondan elde edilen kazançlar, bonusun verildiği tarihten itibaren 30 (otuz) gün
içinde kaybolacaktır. Bonusun geçerlilik süresi, bonusun verildiği tarihten itibaren 30 (otuz)
gündür.
Bonus ücretsiz dönüşleri ve bunların geçerliliği sağlayıcının belirleyeceği faktörlere bağlıdır
ve bahisçi tarafından düzenlenmemiştir.
Chipstars, bonusların şartlarını, koşullarını değiştirme, askıya alma veya istediği zaman sona
erdirme hakkına sahiptir.
Genel Şartlar ve Koşullar geçerlidir.
BAHİS GEREKSİNİMİ
Bir bonus etkinleştirildiğinde, hem bonus hesabınız hem de ana hesabınızdaki fonları
kullanma hakkınız vardır. Aktif bir bonus hesabı bulunduğunda yapılan herhangi bir para



çekme talebi, bahis gereksinimi tamamen karşılanana kadar reddedilecektir veya bonus
reddedilene kadar.
Bonusu kazanmak için belirli bir miktarda bahis yapmanız gerekmektedir. Aksi
belirtilmedikçe, belirli bir sayıda çarpanla çarpılmış bonus miktarı kadar toplam bahis
yapmanız gerekmektedir. Bahis gereksinimi = bonus miktarı × gerekli çarpan sayısı.
Tüm depozito bonusları, bonus miktarını bahis yaparak kazanılmalıdır.
Para yatırma işlemleri oyun faaliyetleri için kullanılmalıdır. Tüm depozitler, çekim talebi
yapmadan önce en az 1 kez oynanmalıdır.
Oyun gereksinimleri karşılanana kadar, yerleştirilebilecek maksimum bahis 5 EUR'dur.
Bonuslar, hesaplarındaki kişisel bilgileri tamamen dolduran oyuncular için geçerlidir. Slotlar%
100 katkıda bulunurken, tüm masa oyunları, video poker oyunları, canlı oyunlar% 5 katkıda
bulunur.
Tüm depozito olmadan alınan bonuslar, bunların çekilebilmesi için 40 kez bahis yapılması
gerekmektedir.
Bir oyuncu, hesabında çekilememiş bir bonus (veya bonuslar) olduğunda fon çekmeye
çalışırsa, çekilmemiş bonus fonu iptal edilecektir.
Bonus fonları kullanılarak elde edilen tüm kazançlar ve çekilmesi istenen kazançlar, ödeme
işleminden önce Şirket tarafından doğrulanmalıdır. Doğrulamanın sonucuna bağlı olarak
Şirket, müşteriden kişisel verilerini ve ödeme yöntemi onayıyla ilgili ayrıntıları sağlama
hakkını saklı tutar.
BONUS İPTALİ
Her oyuncu, tüm promosyonları veya herhangi bir bireysel promosyonu reddedebilir ve
bunun için support@chipstars.bet adresi üzerinden Müşteri Desteği ile iletişime geçebilir.
Bir bonus iptal edildiğinde, bonus bakiyeniz 0 (sıfır) olur ve artık bahis gereksinimlerini
karşılamanıza gerek yoktur.
Oyuncu, bonus kısmen kullanıldıktan sonra reddedilirse, bonus kullanılarak elde edilen
kazançlar iptal edilir.
BONUS SUİSTİMALİ
Tüm teklifler ve bonuslar, bir kişiye, hanehalkına, aileye, e-posta adresine, telefon
numarasına, aynı ödeme hesap numarasına (örneğin NETeller, kredi kartı, banka kartı vb.),
IP'ye veya paylaşılan bir bilgisayara (örneğin, halka açık kütüphane, üniversite veya iş yeri)
sınırlıdır.
Tek kullanımlık e-posta adresleri kullanan kullanıcılara ödeme yapmama hakkını saklı
tutarız.
Bonus fonları ile oynarken oyun turunu aşırı derecede ertelemek, özellikle ücretsiz
döndürme ve bonus oyunları, yasaktır. Bu kurala uymamanız, kazançların iptal edilmesine
ve hesaptaki aktif bakiyenin kaybedilmesine yol açar.
Aktif bir bonusla oynarken, bonusun bahis gereksinimlerini tamamlamak için stratejiler
kullanmak, bonus bakiyesini kullanarak ücretsiz döndürme toplamak ve ardından gerçek
bakiyeye ücretsiz döndürme almak dahil olmak üzere, stratejileri kullanmak yasaktır.
Oyuncunun bu tür stratejileri kullandığına dair makul nedenlerimiz varsa, Yönetim,
oyuncunun tüm kazançlarını iptal etme hakkını saklı tutar.
Müşterinin bonusları kötüye kullanımı tespit edildiğinde, bahis şirketi müşteriye şu önlemleri
alma hakkına sahiptir: mevcut tüm bonusları ve bonus kazançlarını iptal etme; müşteri
hesabını bloke etme.
Oyuncuya, kimliğinizi doğrulamak için telefon numaranızı kullanabiliriz, bu nedenle gerçek
telefon numaranızı vermeniz önerilir. Sizinle iletişime geçilemezse, Chipstars, bonus
kullanımına yönelik kısıtlamaları uygulama ve hesabınızı bloke etme hakkına sahiptir.



HATALAR VE EKSİKLİKLER
Kullandığımız bilgisayar yazılımı veya donanımının arızası durumunda, sorunu en kısa
sürede düzeltmek için makul çaba sarf edeceğiz. Bu tür sorunlar, bir oyunun verilerin geri
dönülemez bir kaybı olmadan tam olarak aynı anda başlatılamayacak kadar kesintiye
uğratıyorsa, bu duruma en makul ve adil politikaları uygularız (bu, sorunun meydana geldiği
anda operatörün sunucusunda son bahis kaydedilmeden hemen önce hesap bakiyenizin
nasıl göründüğünü içerebilir).
Bir hatadan kaynaklanan olarak hesabınıza fon eklenmişse ve bu fonları bahis yapmak veya
oyunlara katılmak için kullanıyorsanız, bu bahisleri iptal edebilir ve/veya bu fonları kullanarak
elde edilen kazançları tutabiliriz. Bu tür bahisler veya oyunlardan elde edilen kazançlar
tarafımızdan ödendi ise, bahis şirketi bunları geri isteme hakkına sahiptir.
Bir etkinlik üzerine bahis yaparsanız, ilgili zaman diliminde etkinlikle ilgili en güncel bilgileri
göremeyebilir veya başka türlü elde edemeyebilirsiniz. Bahis şirketi, herhangi bir etkinliğe
ilişkin bilgilerin iletiminde yaşanan gecikmelerden dolayı oluşan herhangi bir kayıptan
sorumlu değildir.
İnternet bağlantınızın hızı ve İnternet'e erişmek için kullandığınız ekipmanın durumu
tamamen size aittir. Bahis şirketi, İnternet hizmeti sağlayıcıları veya telekomünikasyon servis
sağlayıcıları nedeniyle (hizmet kaybı, kötü İnternet bağlantısı veya başka türlü) meydana
gelen herhangi bir kayıptan sorumlu değildir.
FORCE MAJEURE OLAYLARI
Bahis şirketi, Makul kontrolümüz dışındaki olaylar nedeniyle Şartlar ve Koşullar altında yer
alan herhangi bir yükümlülüğümüzün yerine getirilememesi veya yerine getirilememesi
durumunda sorumlu tutulmayacak veya sorumlu olmayacaktır. Bu olaylar arasında, makul
kontrolümüz dışındaki olaylar arasında telekomünikasyon ağlarında kesintiler, elektrik
sorunları, üçüncü taraflara ait bilgisayar (veya diğer) ekipmanlarında sorunlar, yangın,
yıldırım, patlama, sel, şiddetli hava koşulları, endüstriyel anlaşmazlıklar veya kilitlenmeler,
terörist faaliyetler ve hükümet veya diğer yetkili makamların eylemleri (bir "Force Majeure
Olayı") yer alır.
Performansımız, Force Majeure Olayı devam ettiği sürece askıya alınmış kabul edilir ve bu
sürenin performans için bir süre uzatmamız olacaktır. Force Majeure Olayı devam ettiği
sürece bu olayı sona erdirmek veya yükümlülüklerimizin bu olaya rağmen yerine
getirilebileceği bir çözüm bulmak için makul çabaları kullanacağız.
BAHİS KURALLARI
SPOR BAHİSLERİ ŞARTLARI VE KOŞULLARI
Giriş
Bu şart ve koşullar seti, Spor Bahisleri platformunun kullanımını düzenler. Bahislerinizi Spor
Bahisleri platformu üzerinden yaparken, Hesap Sahibi, bu Şartları ve Koşulları, aynı
zamanda Spor Bahisleri platformuna her zaman uygulanabilen genel Şartlar ve Koşulları
okuduğunu, anladığını ve bunlara uyacağını kabul etmektedir.
Bu Spor Bahisleri platformunun kullanımı, Curaçao Hükümeti tarafından uygulanan
düzenlemelere tabidir ve Master Lisansı #1668/JAZ. altında faaliyet göstermektedir.
Bu Spor Bahisleri platformunun kullanımıyla ilgili herhangi bir anlaşmazlık,
support@chipstars.bet adresine e-posta ile bildirilmelidir.
Spor Bahisleri platformu, siteyi, bahis limitlerini, ödeme limitlerini ve teklifleri değiştirme
hakkını saklı tutar.
Spor Bahisleri platformu, bu Şartları ve Koşulları her zaman güncelleme, değiştirme,
düzenleme ve ekleme hakkını saklı tutar.



Bu Şartlar ve Koşullar'da tekil olarak geçen kelimeler/nesnelerle ilgili yapılan herhangi bir
atıfta, çoğul olarak da uygulanır. Cinsiyetle ilgili atıflar bağlayıcı değildir ve yalnızca bilgi
amaçlıdır.
Üçüncü taraf spor bahis sağlayıcımız tarafından işaretlenen şüpheli bahis faaliyetleri ve
herhangi bir haksız bahis stratejisi açıkça yasaktır ve herhangi bir kazancın kaybına yol
açacaktır.
Tanım
Spor Bahis Platformu - ülkenin lisanslama ve yasal gereksinimlerine uygun olarak bahis
faaliyetlerinde bulunan yasal bir kuruluş.
Müşteri - Bahisleri kabul etme kurallarını kabul etmiş, chipstars.bet sitesine kayıt olan birey.
Bahis - Müşteri ile Bahis Şirketi arasında, katılmadıkları bir olayın sonucu üzerine yapılan
risk esaslı anlaşma; bir kazanç içeren anlaşma. Bahisler, önceden Sportsbook platformu
tarafından önerilen şartlara göre yapılır.
Bahis Miktarı - Müşteri tarafından Sportsbook platformuna transfer edilen ve bu Kurallara
uygun olarak bir bahise katılımın ana koşulu olan para miktarı.
Sonuç - Bahis yapılması istenen olayın sonucudur, Sportsbook platformuna bahis
yapılmasına davet edilen olay.
Oran - Bahis sahibinin bahis miktarının, bahsin kazanması durumunda ödeme miktarını
belirlemek için çarpıldığı sayı.
Kazanç - Müşteriye olayın sonucuna bağlı olarak ödenmesi gereken nakit miktar, bahis
yapılmış olan olay.
Bonuslar:
Freebet - Müşteriye ücretsiz bahis, kazanılan miktarın hesabına kredilendirildiği bir bahis
türü. Örneğin, 10 Euro'luk ücretsiz bahis, 2 oranında oynarsa, 10 / oran = 5 Euro
kredilendirilir.
Ücretsiz Para - Müşteri, bahis miktarını ve kazancını hesabına alır. Örneğin, 5 Euro'luk
ücretsiz bahis, 3 oranında oynarsa, müşteri 10 Euro alır.
Risk Yok Bahisi - Oyuncu, bahis için kendi parasını kullanır, ancak bahis kaybederse
parasını geri alır.
Bahis Kuralları
Spor Bahis Platformu, açıkça 'kötü' oranlar, değiştirilmiş oranlar veya olay başladıktan sonra
yapılan bahisleri iptal etme hakkını saklı tutar.
Sportsbook platformu tarafından kabul edilen tüm bahisler, bu kurallara ve ilgili lisans
koşullarına tabidir.
por Bahis Platformu, herhangi bir bahisi reddetme, kısıtlama getirme, iptal etme veya
sınırlama koyma hakkını saklı tutar.
Spor Bahis Platformu, yarışma tamamlandıktan sonra veya resmi sonuçlarla uzlaşıldıktan
sonra karar alma hakkını saklı tutar.
a Spor Bahis Platformu, dış sağlayıcımız tarafından profesyonel oyuncular olarak bildirilen
oyuncular tarafından yapılan ve işbirliği veya arbitraj bahis desenlerinin tespit edildiği
bahisleri iptal etme ve iade etme hakkını saklı tutar; bu durum aynı zamanda kalıcı ve kesin
bir yasağa yol açar.
Bir etkinliğin kazananı, etkinliğin sonlandığı tarihte belirlenir. Spor Bahis Platformu, bahis
amaçları için protesto edilen veya tersine çevrilen kararları tanımaz. Yarışmanın
başlamasından sonra askıya alınan bir etkinliğin çözümü, Sportsbook platformu tarafından
belirlenen bahis kurallarına göre yapılır.
18 yaşın altındaki kişilere bahis yapma izni verilmez.



Burada yer alan tüm kurallar, önceden yazılı bir bildirim olmaksızın Spor Bahis Platformu
tarafından değiştirme ve revize etme hakkına tabidir. Kurallarımızdaki tüm değişiklikler ve
revizyonlar, Sportsbook platformu web sitesinde yayımlanacaktır.
Tüm spor etkinliklerindeki maksimum bahis miktarları, Spor Bahis Platformu tarafından
belirlenecek ve önceden yazılı bildirim olmaksızın değiştirilebilecektir. Sportsbook platformu
aynı zamanda bireysel hesaplardaki limitleri ayarlama hakkını da saklı tutar.
Eksi bakiyeli hesaplar için, Spor Bahis Platformu, hata kaynaklı fonlarla yapılmış olsun veya
olmasın, herhangi bir bekleyen oyunu iptal etme hakkını saklı tutar.
Üyeler, kendi hesap işlemlerinden tamamen sorumludur. Lütfen bahislerinizi göndermeden
önce herhangi bir hata için kontrol edin ve onaylayın. Bir işlem tamamlandığında,
değiştirilemez. Sportsbook platformu, müşteri tarafından yapılan eksik veya çift bahislerden
sorumlu değildir ve müşterinin eksik veya çift oynandığına dair talepleri dikkate almayacaktır.
Anlaşmazlıklar, söz konusu bahsin kararlaştırıldığı tarihten itibaren yedi (7) gün içinde
bildirilmelidir. Bu süreden sonra hiçbir iddia kabul edilmeyecektir. Müşteri, hesap
işlemlerinden tamamen sorumludur.
Kazançlar her zaman Ondalık Oranlar kullanılarak hesaplanacaktır. Lütfen, oranları İngiliz
standartına çevirirken yuvarlama hataları olabileceğini unutmayın, çünkü bazı oranlar İngiliz
tarzı kesirlerle tam olarak çevrilemeyebilir. Burada en yakın kesirli oranları göstereceğiz.
por Bahis Platformu, önceden bildirim yapmaksızın bir müşteri hesabını askıya alma hakkını
saklı tutar.
Bu kuralların İngilizce dil sürümü ile diğer dil sürümleri arasında bir tutarsızlık olduğunda,
İngilizce dil sürümü doğru kabul edilecektir.
Kombine (birleştiriciler, parlolar, çoklu bahisler). Belirli sonuçlar ilgili ise örnek: Real Madrid'in
La Liga'yı kazanmasına bahis yapın ve ardından karar oyununda Real Madrid'in
kazanmasına bahis yapın, bu bahisler geçersiz sayılacaktır.
Canlı Skor Güncellemesi sadece rehberlik içindir. Sportsbook platformu herhangi bir hatadan
sorumlu değildir. Teknik sorunlardan dolayı sonuç zaten biliniyorsa veya oranlar
düzeltilmediyse, Sportsbook platformu herhangi bir bahisi iptal etme hakkını saklı tutar.
Net bahisler, etkinlikte yer almasa bile tüm koşulara dahil edilir ve birden fazla kazananın
olduğu durumlarda dead-heat kuralları uygulanır. Bahisçilerin bahisleri, bağlanan seçenek
sayısına bölünür ve bu kısım kazanan olarak, geri kalanı kaybeden olarak hesaplanır.
Spor Bahis Platformu, ceza puanlarının uygulanması, zorunlu küme düşmeleri veya diğer
normal oyun/yarış sonuçları dışında herhangi bir şeyin sonucu olarak değiştirildiği bahisleri
iptal etme veya geçersiz kılma hakkını saklı tutar.
Tüm bahisler, sonuç anındaki resmi yarışmayı yöneten resmi kuruluş tarafından sağlanan
bilgiler kullanılarak sonuçlandırılır. Resmi olmayan etkinliklerde bahisler, sağlanan bilgiler
kullanılarak sonuçlandırılır.
Yarışmacılardan biri başlamazsa, Sportsbook platformu bu tekli pazarı iptal eder.
Her iki yarışmacı da bitirmezse, kazananlar daha fazla turu olan yarışmacılardır. Her iki
yarışmacı aynı turda çıkarsa, Sportsbook platformu bu tekli pazarı iptal eder.
Yarışmacılar aynı pozisyondaysa, Sportsbook platformu bu tekli pazardaki bahisleri iptal
eder.
portsbook platformu, sistem arızası, kusurları, gecikmeleri, manipülasyonları veya veri
transferindeki hatalardan kaynaklanan müşteri zararından sorumlu değildir.
Müşteri talepleri, Müşterinin bir yazılı başvuruyu Sportsbook platformuna sunduğu andan
itibaren otuz gün içinde Sportsbook platformu tarafından değerlendirilir. Bir karar verildikten
sonra, Sportsbook platformu müşteriyi oyun hesabına bağlı bir e-posta aracılığıyla
bilgilendirir.



Haksız güreş şüphesi durumunda, Sportsbook platformu herhangi bir bahisi genel olarak
veya herhangi bir kısmını reddetme hakkını saklı tutar, bu da şüpheli bahsi geçersiz kılar (bu
durumlarda ödeme '1' faktörüne eşittir) veya işlemleri tamamlama veya en fazla 31 takvim
gününe kadar devam ettirme hakkını saklı tutar.
Müşteriler sadece birey olarak bahis yapma iznine sahiptir; grup bahisleri kabul edilmez.
Aynı veya farklı müşterilerden aynı sonuçlara/kazananlara yönelik tekrarlanan bahisler
sonradan geçersiz ilan edilebilir. Oyun/atlletlerin resmi sonuçları zaten bilindiğinde veya
müşterilerin kollüzyon veya sendika olarak hareket ettiğini veya belirtilen bahislerin bir veya
daha fazla müşteri tarafından kısa bir süre içinde yapıldığını düşünüyorsa, Sportsbook
platformu belirtilen bahisleri geçersiz sayabilir. Bahis şirketi ayrıca farklı oyun hesaplarından
aynı IP adresinden yapılan bahisleri kabul etmeyi veya zaten yapılmış bahisleri geçersiz
saymayı da reddetme hakkına sahiptir.
CANLI bahisler: Maç kesilirse veya 48 saat içinde planlanan zamandan sonra devam
etmezse, bahisler iptal edilecektir (maç durduğunda net olarak tanımlanmış olan sonuçlar
hariç).
Spor Bahis Platformu sitesinde yayınlanan istatistikler veya editöryel metinler ek bilgi olarak
kabul edilmelidir, ancak Spor Bahis Platformu, bilginin doğru olmadığı takdirde herhangi bir
sorumluluğu tanımaz veya kabul etmez. Her zaman, bir olaya ilişkin koşullar konusunda
Hesap Sahibinin sorumluluğu bulunmaktadır.
Spor Bahis Platformu'nda otomatik sistemlerin (her türlü tarayıcı veya robot) kullanılması
yasaktır. Spor Bahis Platformu, otomatik sistemler kullanılarak yapılan herhangi bir bahisi
iptal etme hakkını saklı tutar.
Başkalarına ait hesapları veya başkalarına ait kayıtlı hesapları kullanmak yasaktır. Spor
Bahis Platformu, hesap sahibi tarafından yapılmayan herhangi bir bahisi iptal etme hakkını
saklı tutar.
Tüm spor kuralları, Chipstars platformunda kullanılan spor oyunu sağlayıcısının kuralları
tarafından takip edilir.
Bahis Türleri
Tekli (Normal) - etkinliğin ayrı bir sonucuna yapılan bahis. Tekli bahis ödemesi, sonuç fiyatı
için belirlenen bahis miktarının ürününe eşittir.
Kombine - birden çok bağımsız etkinlik sonucuna yapılan bahis. Ekspres üzerinde kazanmak
için, ekspres içinde yer alan hiçbir sonuçta kayıp olmamış olmalıdır. Kombine içindeki bir
sonucun kaybedilmesi, kombonun tamamının kaybedilmesi anlamına gelir. Kombine
ödemesi, kombine dahilindeki tüm sonuçların oranının bahis miktarının ürününe eşittir.
Sistem - sabit bir sonuç kümesinden aynı boyutta komboların tam arama varyantı olan bir
dizi. Her bir ekspres için (sistem seçeneği) aynı bahis miktarı ve her bir ekspres içinde aynı
sayıda sonuç ile karakterizedir. Sistemde bahis yapılırken toplam sonuç sayısını ve
komboların sayısını (sistem seçeneği) belirtmek gereklidir. Sistem üzerine yapılan ödeme,
sistem içine dahil edilen kombine ödemelerinin toplamına eşittir.
Piyasalar
'Maç' (1X2), bir maçın veya etkinliğin (kısmi veya kesin) sonucuna bahis yapmanın mümkün
olduğu yerdir. Seçenekler şunlardır: '1' = Ev sahibi takım veya teklifin sol tarafında listelenen
takım; 'X' = Beraberlik veya ortadaki seçenek; '2' = Deplasman takımı veya teklifin sağ
tarafında listelenen takım.
'Doğru Skor' (kısmi veya kesin) bir maçın veya etkinliğin tam skoruna bahis yapmanın
mümkün olduğu yerdir.
'Üst/Alt' (Toplam) bir önceden belirlenmiş olayın (örneğin, goller, puanlar, köşe vuruşları,
ribauntlar, penaltı dakikaları, vb.) miktarına (kısmi veya kesin) bahis yapmanın mümkün



olduğu yerdir. Listelenen olayların toplam miktarı bahis çizgisine tam olarak eşitse, bu teklife
yapılan tüm bahisler geçersiz ilan edilir. Örnek: Bahis çizgisinin 128.0 puan olduğu bir teklifte
maç 64-64 sona ererse, tüm bu teklife yapılan bahisler geçersiz ilan edilir.
'Tek/Çift', bir önceden belirlenmiş olayın (örneğin, goller, puanlar, köşe vuruşları, ribauntlar,
penaltı dakikaları, vb.) miktarına (kısmi veya kesin) bahis yapmanın mümkün olduğu yerdir.
'Tek' 1,3,5 vb.; 'Çift' ise 0,2,4, vb.
'Başa Baş' ve/veya 'Triple-Head', resmi olarak düzenlenen bir etkinlikten kaynaklanan iki
veya üç katılımcı/sonuç arasında bir rekabetidir veya başka bir deyişle, Spor Kitabı platformu
tarafından sanal olarak tanımlandı.
'İlk yarı/Tam zamanlı' bir maçın sonucuna hem ilk yarıda hem de maçın final sonucuna bahis
yapmanın mümkün olduğu yerdir. Örneğin, eğer ilk yarıda skor 1-0 ise ve maç 1-1 sona
ererse, kazanan sonuç 1/X olacaktır. Bahis, maçın düzenli süresinin bahislerde belirtilen
süre formatında oynanmaması durumunda geçersiz sayılır (yani, iki yarıdan farklı olarak).
'Periyot bahsi', bir maç/etkinlik içinde her bir ayrı periyodun sonucuna bahis yapmanın
mümkün olduğu yerdir.
'Beraberlik Bahsi Yok', '1' veya '2' üzerine bahis yapmanın mümkün olduğu yerdir. Ayrıca
beraberlik oranlarının sunulmadığı durumlarda 'Beraberlik Bahsi Yok' olarak adlandırmak
yaygın bir uygulamadır. Belirli bir maçın kazananını içermiyorsa (örneğin, maç berabere
biterse) veya belirli bir olay gerçekleşmezse (örneğin, Beraberlik Bahsi Yok ve maç 0-0
biterse) bahisler iade edilir.
'Handikap', seçilen sonucun, belirtilen handikap maç/periyo/toplam skoruna (uygulanabilirse)
eklenip çıkarıldığı yerdir. Handikap çizgisinin düzeltilmesinden sonra sonuç bahis çizgisine
tam olarak eşitse, bu teklife yapılan tüm bahisler geçersiz ilan edilir. Örnek: -3.0 gol üzerine
yapılan bir bahis, seçilen takımın maçı tam olarak 3 gol farkla kazandığı durumda (3-0, 4-1,
5-2 vb.) geçersiz ilan edilir. Asya Handikap: Ev sahibi takım (-1.75) vs. Deplasman takımı
(+1.75). Bu, bahsin 2 eşit bahse bölündüğü ve -1.5 ve -2.0 sonuçlarına yerleştirildiği
anlamına gelir. Bahsin belirtilen oranlarda tam olarak ödenmesi için Takım A'nın, belirtilen
handikaplarından her ikisini de aşarak maçı kazanması gerekir (yani, 3 gol veya daha fazla
farkla). Takım A sadece 2 gol farkla kazanırsa, bahis kısmen kazanılmış olarak kabul edilir
ve bahsin -2.0 kısmında "beraberlik" olarak kabul edilen bahis kısmında iade yapılır. Maç
başka bir sonuç üretirse, bunun arasında Takım A'nın sadece 1 gol farkla zaferi de dahil
olmak üzere, tüm bahis kaybedilir. Deplasman takımlara maçta +1.75 gol avantajı verilir. Bu,
bahsin 2 eşit bahse bölündüğü ve +1.5 ve +2.0 sonuçlarına yerleştirildiği anlamına gelir.
'Çifte Şans', aynı anda iki (kısmi veya kesin) sonuca bahis yapmanın mümkün olduğu yerdir.
Seçenekler şunlardır: 1X, 12 ve X2 ile '1', 'X' ve '2' olarak tanımlananlar.
'Genel' veya 'Yerleşik' bahis, bir dizi alternatif arasından seçim yapmanın ve listelenen
etkinlik/yarışmanın sınıflandırmasında bir katılımcının kazanmasına veya belirli bir pozisyona
yerleşmesine bahis yapmanın mümkün olduğu yerdir.
'Çeyrek / Yarı / Periyot X' üzerine yapılan bahisler, ilgili zaman diliminde elde edilen
sonuca/skoru içerir ve etkinlik/maçın diğer bölümlerinden toplanan diğer
puanlar/goller/olayları içermez. Maçın bahislerde belirtilen teklifte belirtilen formatta
oynanmaması durumunda bahisler geçersiz sayılır.
'Çeyrek / Yarı / Periyot X' sonucuna bahisler, belirtilen zaman diliminin sona ermesinden
sonra etkinliğin/maçın önceki bölümlerinden toplanan tüm diğer puanları/golleri/olayları
dikkate alacaktır.
'X Puan / X Gol Yarışına / X Yarışına...' ve benzeri tekliflere yapılan bahisler,
takımın/katılımcının belirli bir puan/gol/olay sayısına en erken ulaşmasını ifade eder. Teklif
belirli bir süreyi (veya başka bir zaman kısıtlamasını) belirtiyorsa, belirtilen süre içinde



(varsa) etkinlik/maçın diğer bölümlerinden toplanan diğer puanları/goller/olayları içermez.
Belirtilen skora belirtilen süre içinde ulaşılmazsa (varsa), tüm bahisler geçersiz ilan edilir,
aksi belirtilmedikçe.
'X Noktasının Kazananı / X Golünü Atan'' ve benzeri tekliflere yapılan bahisler, belirtilen olayı
atan/kazanan takım/katılımcıyı ifade eder. Bu tekliflerin çözümü için, belirtilen olaydan önceki
olaylara referans yapılmaz. Belirtilen olay belirtilen süre içinde (varsa) gerçekleşmezse, tüm
bahisler geçersiz ilan edilir, aksi belirtilmedikçe.
'Önceden belirlenmiş zamana göre bir olayın meydana gelmesine' yönelik bahisler, örneğin,
“İlk Kart” veya “Bir Sonraki Takımın ceza dakikası alması” gibi, kazanan sonucun, örneğin,
aynı oyun arasında kart gösterilen farklı takımlardan oyuncular gibi, makul şüphe olmaksızın
belirlenemediği durumlarda geçersiz sayılır.
'İlk gol atan ve kazanan takım' listenen takımın maçta ilk golü atması ve maçı kazanması
anlamına gelir. Maçta gol olmazsa, tüm bahisler geçersiz sayılır.
'Kaleyi temiz tutma' ifadesi, listenen takımın maç boyunca hiç gol yememesi gerektiğini
belirtir.
'Geriden kazanan takım' listenen takımın maçın herhangi bir anında en az 1 gol geride
olmasına rağmen maçı kazanması anlamına gelir.
'Bir takımın tüm yarıları/dönemleri kazanması' (örneğin, Her iki yarıyı da kazanmak için
takım) listenen takımın belirtilen yarıların/dönemlerin tümünde rakibinden daha fazla gol
atması gerektiği anlamına gelir.
'Sakatlık Zamanı' ile ilgili herhangi bir referans, atanan resmi tarafından gösterilen miktarla
ilgili olup, oynanan gerçek miktarla ilgili değildir.
'Maçın Adamı', 'En Değerli Oyuncu' vb. gibi tekliflere yapılan bahisler, aksi belirtilmedikçe,
organizatörün kararı temelinde çözümlenecektir.
Sporlar için Özel Kurallar
Futbol
Bir maçın sonucuna yapılan bahisler, her biri programlanmış dakika sayısının iki yarısı ve
hakemin sakatlıklar ve diğer duraklamalar için eklediği süre temel alınarak belirlenir. Bu,
ekstra süre veya penaltı atışları içermez, belirtilmedikçe.
Verilen ancak kullanılmayan kornerler dikkate alınmaz.
Kendi kalesine atılan goller, Her An Gol Atan Oyuncu veya X Gol Atacak Oyuncu veya bir
sonraki golcü gibi bahis yerleştirme amaçları için dikkate alınmaz ve göz ardı edilir.
Maça başlamış olan veya önceki golde yer alan tüm oyuncular koşucu olarak kabul edilir.
Şu anda maça katılan tüm oyuncular listelenmiştir.
Herhangi bir nedenden dolayı listede olmayan bir oyuncu gol attığında, listedeki oyuncularla
yapılan tüm bahisler geçerli kalır.
Her An Gol Atan veya X Gol Atacak Oyuncu veya Bir Sonraki Golcü pazarı, TV eklentisi ve
Basın Ajansı tarafından sağlanan istatistiklere dayanarak, bu istatistiklerin doğru olmadığına
dair açık bir kanıt olmadığı sürece, bu temelde belirlenir.
Aralık pazarları, TV tarafından açıklanan gol zamanına göre belirlenir. Bu bilgi mevcut
değilse, maç saatinin göz önüne alındığı zaman dikkate alınır.
Aralık gol pazarları, topun çizgiyi geçtiği zaman, vuruşun yapıldığı zaman değil, çizginin
verildiği veya ödüllendirildiği zaman dikkate alınarak belirlenir.
Köşe aralığı pazarları, köşe vuruşunun alındığı zaman dikkate alınarak belirlenir, köşenin
ödüllendirildiği veya ödüllendirildiği zaman değil.
Booking aralığı pazarları, kartın gösterildiği zaman dikkate alınarak belirlenir, ihlalin yapıldığı
zaman değil.



Ofsayt, hakemin kararını verdiği zaman dikkate alınarak belirlenir. Bu kural, video yardımcı
hakem (VAR) durumlarına uygulanacaktır.
Penaltı pazarları, hakemin kararını verdiği zaman dikkate alınarak belirlenir. Bu kural, video
yardımcı hakem (VAR) durumlarına uygulanacaktır.
Ödüllendirilen ancak kullanılmayan penaltılar dikkate alınmaz.
Bir sonraki gol türü. Serbest Vuruş: Golün serbest vuruş veya kornerden doğrudan atılması
gerekmektedir. Sapmış atışlar, serbest vuruş veya korner atanın gol aldığı sürece sayılır.
Penaltı: Golün doğrudan penaltıdan atılması gerekmektedir. Kaçan bir penaltının sebep
olduğu bir geri dönüş, sayılmaz. Kendi kalesine gol: Gol, kendi kalesine gol olarak ilan
edilirse. Başlık: Gol atanın son dokunuşunun başıyla olması gerekmektedir. Atış: Gol, başın
dışındaki herhangi bir vücut kısmıyla atılmalıdır ve diğer türler uygulanmaz. Gol yok.
Piyasa, eksik veya yanlış bir kırmızı kart ile açıldıysa, bahisi iptal etme hakkını saklı tutarız.
Oranlar, yanlış bir maç süresi ile (5 dakikadan fazla) sunulmuşsa, bahisi iptal etme hakkını
saklı tutarız.
Yanlış bir skor girildiğinde, tüm pazarlar yanlış skorun gösterildiği zaman için iptal edilecektir.
Takım isimleri veya kategori yanlış gösteriliyorsa, bahisi iptal etme hakkını saklı tutarız.
Sarı kart 1 kart olarak sayılır ve kırmızı veya sarı-kırmızı kart 2 olarak sayılır. Bir oyuncunun
sarı-kırmızı kart getiren ikinci sarı kartı dikkate alınmaz. Bu nedenle bir oyuncu 3 karttan
fazla neden olamaz.
Karar, düzenli 90 dakikalık oyun sırasında gösterilen kartların tüm mevcut kanıtlarına göre
yapılacaktır.
Maç sonrası gösterilen kartlar dikkate alınmaz.
Oyuncu olmayanlar için (zaten değiştirilmiş oyuncular, yöneticiler, yedek oyuncular)
gösterilen kartlar dikkate alınmaz.
Bir sarı kart 10 puan, kırmızı veya sarı-kırmızı kartlar 25 puan olarak sayılır. Bir oyuncunun
sarı-kırmızı kart getiren ikinci sarı kartı dikkate alınmaz. Bu nedenle bir oyuncu 35 kart
puanından fazla neden olamaz.
Karar, düzenli 90 dakikalık oyun sırasında gösterilen kartların tüm mevcut kanıtlarına göre
yapılacaktır.
Maç sonrası gösterilen kartlar dikkate alınmaz.
Oyuncu olmayanlar için (zaten değiştirilmiş oyuncular, yöneticiler, yedek oyuncular)
gösterilen kartlar dikkate alınmaz.
(90 dakikalık süre) futbol maçı, 24 saat içinde devam edilmemiş veya tamamlanmamışsa,
tamamlanmış kabul edilir, eğer en az 70 dakika tam olarak oynanmışsa.
Maç formatı değiştirildiyse, bahisleri iptal etme hakkını saklı tutarız.
Bir dostluk maçı, hakemin kararına göre 80 dakikadan önce sona ererse.
Tenis
Herhangi bir oyuncunun çekilmesi veya serbest geçiş durumunda, tüm belirsiz bahisler
geçersiz sayılır.
Herhangi bir gecikme durumunda (yağmur, karanlık...), tüm pazarlar çözülmeden kalır ve
maç devam ettiğinde ticaret devam eder.
Hakem tarafından ceza puan(ları) verilirse, o oyuna yapılan tüm bahisler geçerli olur.
Belirli puan/oyunların tamamlanmasından önce bir maç sona ererse, etkilenen puan/oyun ile
ilgili tüm pazarlar geçersiz sayılır.
Piyasalar, ekstra süre veya penaltı atışları içermiyorsa (belirtilmedikçe), açıklandığı gibi iki
yarıdan oluşan maçın sonucuna göre belirlenir.
Herhangi bir nedenden dolayı listelenmeyen bir oyuncu gol attığında, listelenen oyuncular
üzerine yapılan tüm bahisler geçerli olur.



Anytime Goalscorer veya Player to Score X veya Next Goalscorer pazarı, TV ekranı ve
Press Association tarafından sağlanan istatistiklere dayanarak çözülür, bu istatistiklerin
doğru olmadığına dair açık kanıt yoksa.
Aralık pazarları, TV tarafından açıklanan gol zamanına göre çözülür. Bu mevcut değilse,
maç saati göz önüne alınır.
Aralık gol pazarları, topun çizgiyi geçtiği zaman, vuruşun yapıldığı zaman değil, çözülür.
Basketbol
Piyasalar, başka bir şekilde belirtilmediği sürece uzatma süresini dikkate almaz.
Eğer oranlar yanlış maç süresiyle sunulmuşsa (2 dakikadan fazla), bahsi iptal etme hakkını
saklı tutarız.
Eğer pazarlar, fiyatları önemli ölçüde etkileyen yanlış bir skorla açık kalıyorsa, bahsi iptal
etme hakkını saklı tutarız.
Bir maç berabere bitmezse, ancak ek elemeler kapsamında uzatma süresi oynanıyorsa,
pazarlar normal süre sonunda elde edilen sonuca göre çözülür.
Bir maç X. sayıya ulaşılmadan önce biterse, bu pazar iptal edilmiş (geçersiz) sayılır. X.
sayıyı kim atar? (ot dahil), Hangi takım X puana ulaşan yarışı kazanır? (OT dahil)
Pazar (Uzatma olacak mı?) normal sürenin berabere bitmesi durumunda evet olarak çözülür,
ekstra sürenin oynanıp oynanmadığına bakılmaksızın.
Amerikan Futbolu
Herhangi bir gecikme durumunda (yağmur, karanlık...), tüm bahisler belirsiz kabul edilir ve
ticaret, maç devam ettiğinde devam eder.
Bahisler, aksi belirtilmedikçe uzatma süresini dikkate almaz.
Eğer puanlar üzerinde önemli bir etkisi olan yanlış bir skorla bahisler açık kalırsa, bahisleri
iptal etme hakkını saklı tutarız.
Oranlar, yanlış maç süresi (89 saniyeden fazla) ile sunulursa, bahisleri iptal etme hakkını
saklı tutarız.
Yanlış bir skor görüntülenirse, bu zaman dilimi için bahisleri iptal etme hakkını saklı tutarız.
İptal edilen veya ertelenen maçlarda, maç NFL haftalık programında (Perşembe - Çarşamba
yerel stadyum saati) aynı şekilde devam ediyorsa, tüm bahisler geçersiz kabul edilir.
Takımlar yanlış gösterildiğinde, bahisleri iptal etme hakkını saklı tutarız.
Sunulan tüm oyuncular koşucu olarak kabul edilir.
Başka bir touchdown atılmazsa, pazar (Sonraki touchdown atan oyuncu (uzatma dahil)) iptal
edilir.
Listelenmeyen oyuncular, yerleşim amaçları için 'Rakip 1 diğer oyuncu' veya 'Rakip 2 diğer
oyuncu' olarak kabul edilir. Bu, aktif bir fiyat olmadan listelenen oyuncuları içermez.
Savunma veya Özel takım oyuncuları, oyuncu özel bir sonuç olarak listelense bile, yerleşim
amaçları için 'Rakip 1 d/st oyuncu' veya 'Rakip 2 d/st oyuncu' olarak kabul edilir.
Piyasa, TV eki ve resmi kuruluşlar tarafından sağlanan istatistiklere dayanarak düzenlenir,
istatistiklerin doğru olmadığına dair açık bir kanıt bulunmadıkça.
Buz Hokeyi
Tüm piyasalar (periyotlar, uzatma ve penaltı atışları hariç) sadece düzenli süre için
değerlendirilir, piyasa tarafından belirtilmediği sürece.
Bir oyunun penaltı atışlarıyla belirlenmesi durumunda, kazanan takımın skoruna bir gol
eklenir ve bu, uzatma ve penaltı atışları dahil tüm piyasa için geçerlidir.
Eğer piyasa, aşağıdaki olaylar zaten gerçekleşmişse: goller ve cezalar, bahisleri iptal etme
hakkını saklı tutarız.
Oranlar, yanlış maç süresi (2 dakikadan fazla) ile sunulursa, bahisi iptal etme hakkını saklı
tutarız.



Yanlış bir skor girildiğinde, tüm piyasalar, yanlış skor görüntülendiği zaman için iptal edilir.
Beyzbol
Bir inning X. puan önce sona erirse (extra inningleri içerir), bu pazar (Hangi takım x puana ilk
ulaşır?, X. puanı kim atar (ot dahil)) geçersiz kabul edilir (iptal edilir).
Pazar (Maç ne zaman sona erer?) normal süre sona erdiğinde (tam 9 inning sonrasında)
maç berabere bitiyorsa, ekstra inning oynansa da oynanmasa da 'Herhangi bir ekstra inning'
olarak uzlaştırılır.
Pazar (Ekstra inning olacak mı?) normal süre sona erdiğinde (tam 9 inning sonrasında) maç
berabere bitiyorsa, ekstra inning oynansa da oynanmasa da 'Evet' olarak uzlaştırılır.
Muhtemel ekstra inningler belirtilmedikçe hiçbir pazarda dikkate alınmaz.
Tüm pazarlar, 9 inningin sonunda (ev sahibi takım bu aşamada önde ise 8.5 inning)
sonuçlara göre temizlenir.
Bir maç kesilirse veya iptal edilirse ve aynı gün devam etmeyecekse, tüm belirsiz pazarlar
geçersiz kabul edilir.
Eğer pazarlar, fiyatları önemli ölçüde etkileyen yanlış bir skor veya yanlış maç durumu ile
açık kalırsa, bahisleri iptal etme hakkını saklı tutarız.
Hentbol
Bir maç X. puana ulaşılmadan önce sona erirse, bu pazar (X. puanı kim atar? (ot dahil))
geçersiz kabul edilir (iptal edilir).
Bir maç X. puana ulaşılmadan önce sona erirse, bu pazar (Hangi takım x puana ulaşan
yarışı kazanır? (ot dahil)) geçersiz kabul edilir (iptal edilir).
Tüm pazarlar (X. puanı kim atar ve Hangi takım X puana ulaşan yarışı kazanır hariç)
yalnızca normal süre için geçerlidir.
Maç, 7 metrelik şut serisine giderse, 'X. puanı kim atar?' ve 'Hangi takım X puana ulaşan
yarışı kazanır?' pazarları iptal edilir.
Oranlar yanlış bir maç saati ile sunulursa (3 dakikadan fazla), bahisi iptal etme hakkını saklı
tutarız.
Eğer pazarlar, fiyatları önemli ölçüde etkileyen yanlış bir skor ile açık kalırsa, bahisleri iptal
etme hakkını saklı tutarız.
Voleybol
Bir set X. puana ulaşılmadan önce sona erirse, bu pazar (Set [y] içinde [X.]. puanı kim atar?)
geçersiz kabul edilir (iptal edilir).
Maç tamamlanmazsa, tüm belirsiz pazarlar geçersiz kabul edilir.
Altındaki tüm pazarlarda altın set dikkate alınmaz.
Eğer pazarlar, fiyatları önemli ölçüde etkileyen yanlış bir skor ile açık kalırsa, bahisleri iptal
etme hakkını saklı tutarız.
Tüm belirsiz pazarlar için resmi puan düşüşleri dikkate alınacaktır. Daha önceden belirlenmiş
pazarlar düşüşleri dikkate almayacaktır.
Plaj Voleybolu
Bir set X. puan ulaşılmadan sona ererse, bu pazar (Hangi takım X. puana ilk ulaşır?, X.
puani kim atar (ot dahil)) iptal edilmiş sayılır.
Pazar (Maç ne zaman sona erecek?) düzenli süre sona ererse, ancak maç berabere biterse
"Herhangi bir uzatma" olarak yerine getirilecektir, uzatma (Ek innings) oynanıp
oynanmamasından bağımsız olarak.
Pazar (Uzatma olacak mı?) düzenli süre sona ererse, ancak maç berabere biterse "Evet"
olarak yerine getirilecektir, uzatma (Ek innings) oynanıp oynanmamasından bağımsız olarak.
Mümkün olan uzatma innings'leri, başka bir şey belirtilmedikçe, hiçbir pazarda dikkate
alınmaz.



Tüm pazarlar, 9 innings sonrasındaki nihai sonuca göre düzenlenecektir (ev sahibi takım bu
noktada önde ise 8,5 innings).
Bir maç kesilirse veya iptal edilirse ve aynı gün devam etmiyorsa, tüm belirsiz pazarlar iptal
edilmiş sayılır.
Badminton
Bir set X. puan ulaşılmadan sona ererse, bu pazar (Set [N]'de kim [X]'inci puanı alır?) iptal
edilmiş sayılır.
Bir maç tamamlanmazsa, tüm belirsiz pazarlar iptal edilmiş sayılır.
Fiyatları üzerinde önemli bir etkisi olan yanlış bir skorla piyasalar açık kalırsa, bahisleri iptal
etme hakkını saklı tutarız.
Bir takım çekilirse, tüm belirsiz pazarlar iptal edilmiş sayılır.
Oyuncular/takımlar yanlış gösterilirse, bahisleri iptal etme hakkını saklı tutarız.
Resmi puan kesintileri, belirlenmemiş tüm pazarlar için dikkate alınacaktır. Zaten belirlenmiş
pazarlar kesintileri dikkate almayacaktır.
Ragbi Birliği ve Ragbi Ligi
Tüm pazarlar (yarı zaman, ilk yarı pazarları, uzatma ve penaltı atışları hariç) sadece düzenli
süre için değerlendirilir.
Düzenli 80 Dakika: Pazarlar, belirtilmedikçe, programlanmış 80 dakika oyunun sonuçlarına
dayanmaktadır. Bu, herhangi bir eklenen sakatlık veya duraklama süresini içerir ancak
uzatmayı, penaltı atışları için ayrılan zamanı veya ani ölümü içermez.
Piyasa, aşağıdaki olaylar gerçekleştiğinde açık kaldığında: skor değişiklikleri veya kırmızı
kartlar, bahisi iptal etme hakkını saklı tutarız.
Piyasa, eksik veya yanlış bir kırmızı kartla açıldıysa, bahisi iptal etme hakkını saklı tutarız.
Oranlar yanlış bir maç süresi ile sunulmuşsa (2 dakikadan fazla), bahisi iptal etme hakkını
saklı tutarız.
Takım adları veya kategori yanlış gösterilirse, bahisi iptal etme hakkını saklı tutarız.
Ragbi Yedilisi
Tüm pazarlar (yarı devre, ilk yarı pazarları, uzatma ve penaltı vuruşu hariç) yalnızca düzenli
süre için değerlendirilir.
Düzenli 14/20 Dakika: Piyasalar, aksi belirtilmedikçe, planlanan 14/20 dakika oyunun
sonuçlarına dayanmaktadır. Bu, sakatlık veya duraklama süresine eklenen herhangi bir
süreyi içerir, ancak penaltı vuruşu veya aniden ölüm için ayrılan süreyi içermez.
Piyasa, şu olaylar zaten gerçekleştiğinde açık kalıyorsa: skor değişiklikleri veya kırmızı
kartlar, bahsi iptal etme hakkını saklı tutarız.
Piyasa, eksik veya yanlış bir kırmızı kart ile açıldığında, bahsi iptal etme hakkını saklı tutarız.
Oranlar yanlış bir maç süresiyle (1 dakikadan fazla) sunulmuşsa, bahsi iptal etme hakkını
saklı tutarız.
Takımların adları veya kategorileri yanlış gösteriliyorsa, bahsi iptal etme hakkını saklı tutarız.
Dart
Bir maç tamamlanmazsa, tüm kararlaştırılmamış pazarlar iptal edilmiş sayılır.
Yanlış bir skorla açık kalan pazarlar, fiyatları önemli ölçüde etkilediyse, bahsi iptal etme
hakkını saklı tutarız.
Oyuncular/takımlar yanlış gösteriliyorsa, bahsi iptal etme hakkını saklı tutarız.
Maç tamamlanmazsa, tüm kararlaştırılmamış pazarlar iptal edilmiş sayılır.
Snooker
Bir oyuncunun çekilmesi veya diskalifiye olması durumunda, tüm kararlaştırılmamış pazarlar
iptal edilmiş sayılır.



Bir oyun tekrarlaması durumunda, sonuç tekrarlamadan önce belirlenmişse, anlaşma geçerli
kalır.
Faul veya serbest top, herhangi bir Renkli Top pazarının yerine getirilmesi için dikkate
alınmaz.
Bir çerçeve başlamış ancak tamamlanmamışsa, tüm çerçeve ile ilgili pazarlar iptal edilir,
eğer sonuç zaten belirlenmişse.
Yanlış bir skorla açık kalan pazarlar, fiyatları önemli ölçüde etkilediyse, bahsi iptal etme
hakkını saklı tutarız.
Oyuncular/takımlar yanlış gösteriliyorsa, bahsi iptal etme hakkını saklı tutarız.
Bir maç tamamlanmazsa, tüm kararlaştırılmamış pazarlar iptal edilmiş sayılır.
Masa Tenisi
Bir set, X. puana ulaşılmadan önce sona ererse, bu pazar (Set [y] içinde [X]. puğu kim atar?)
iptal edilmiş sayılır.
Bir maç tamamlanmazsa, tüm kararlaştırılmamış pazarlar iptal edilmiş sayılır.
Piyasalar, fiyatları üzerinde önemli bir etkisi olan yanlış bir skorla açık kalırsa, bahsi iptal
etme hakkını saklı tutarız.
Oyuncular/takımlar yanlış görüntülenirse, bahsi iptal etme hakkını saklı tutarız.
Bir oyuncu çekilirse, tüm kararlaştırılmamış pazarlar iptal edilmiş sayılır.
Resmi puan düşüşleri, belirlenmemiş tüm pazarlar için dikkate alınacaktır. Daha önce
belirlenmiş pazarlar düşüşleri dikkate almayacaktır.
Bowling
Bir set, X. puana ulaşılmadan önce sona ererse, bu pazar (X. set - hangi takım X puana
ulaşan yarışı kazanır, X. set - hangi takım X. puğu atar) iptal edilmiş sayılır.
Bir oyuncu çekilirse veya yürüyüş olursa, tüm kararlaştırılmamış bahisler iptal edilmiş sayılır.
Piyasalar, fiyatları üzerinde önemli bir etkisi olan yanlış bir skorla açık kalırsa, bahsi iptal
etme hakkını saklı tutarız.
Oyuncular/takımlar yanlış görüntülenirse, bahsi iptal etme hakkını saklı tutarız.
Kriket
Tüm maç bahisleri resmi yarışma kurallarına göre çözümlenecektir. Kötü hava koşullarından
etkilenen maçlarda bahisler, resmi sonuca göre çözümlenecektir.
Tüm pazarlar, aksi belirtilmedikçe süper over'ları dikkate almaz.
Cezalı koşular, herhangi bir over veya teslimat pazarında (çoklu over pazarları bu kural için
dikkate alınmaz) dikkate alınmaz.
Twenty 20: Çözümlenmemiş pazarların çözümlenmesi için planlanan tüm over'ların
oynanmış olması gerekmektedir, ch eğer maçın natural sonuna ulaşılmışsa.
ODIs: Bir manşetin natural sonuna ulaşılmışsa, bahislerin çözümlenmesi için bahis
konulduğu sırada tahsis edilen tüm over'ların en az %90'ı oynanmış olmalıdır.
Eğer maç berabere biterse ve resmi yarışma kuralları bir kazanan belirlemezse; veya
yarışma kuralları kazananı para atışı veya çekilişle belirlerse, o zaman tüm çözümlenmemiş
pazarlar iptal edilmiş sayılır.
Bir over tamamlanmazsa, bu belirli over üzerindeki tüm çözümlenmemiş pazarlar iptal
edilmiş sayılır, ch eğer manşetin natural sonuna ulaşılmışsa, örneğin ilan, takımın tüm
oyuncularının dışarı çıkması, vb.
Piyasalar, fiyatları üzerinde önemli bir etkisi olan yanlış bir skorla açık kalırsa, bahsi iptal
etme hakkını saklı tutarız.
Squash
Bir set, X. puana ulaşılmadan biterse, bu pazar (Set [y] içinde [X. ] puanı kim atar) geçersiz
sayılır (iptal edilir).



Piyasalar, önemli bir etkisi olan yanlış bir skorla açık kalırsa, bahisleri iptal etme hakkını saklı
tutarız.
Oyuncular/takımlar yanlış gösterildiğinde, bahisleri iptal etme hakkını saklı tutarız.
Bir oyuncu emeklilik yaparsa, maçı terk ederse veya diskalifiye edilirse, tüm belirsiz piyasalar
geçersiz sayılır.
Belirlenmemiş tüm piyasalar için resmi puan kesintileri dikkate alınacaktır. Zaten belirlenmiş
olan piyasalar kesintilere dikkate alınmayacaktır.
Hakem tarafından verilen ceza puan(ları) varsa, oyun üzerine yapılan tüm bahisler geçerli
olacaktır.
League of Legends
X. harita - 1. inhibitör ve X. harita - 1. kule: Uzlaşma amaçlı her türlü yok etme yöntemi
dikkate alınacaktır.
Piyasalar, başka türlü belirtilmedikçe uzatma sürelerini dikkate almaz.
Piyasalar, resmi olarak yayınlanan sonuçlara dayanarak düzenlenecektir.
Eğer maç yanlış listelenirse, bahisleri iptal etme hakkını saklı tutarız.
Bir walkover veya emeklilik durumunda, tüm belirsiz piyasalar geçersiz sayılır.
Bir maç veya harita oyuncu ile ilgili olmayan bir bağlantı kopması veya teknik sorunlar
nedeniyle tekrarlanırsa, tüm belirsiz piyasalar geçersiz sayılır. Tekrarlanan maç veya harita
ayrı bir şekilde ele alınacaktır.
Standart harita sayısı değişirse veya bahis amaçları için sunulanlardan farklılık gösterirse,
bahisleri iptal etme hakkını saklı tutarız.
Virtual Sports
Virtual Football
Sanal Futbol Modları, sanal futbol üzerinde 7/24/365 gerçek para bahis deneyimi sunar.
Yarışmalar sürekli olarak oluşturulur ve bahisler bir sezon içinde her zaman, hatta bir sezon
içinde yapılabilir. 7.1.2. Oyun yapısı: Her modun farklı bir turnuva yapısı vardır: Sanal Futbol
Ligi Modu (SFLM):
16 Takım
Ev ve deplasman maçları
30 maç günü
Maç günü başına 8 eşzamanlı maç
240 maç sezon Grup Aşaması Sanal Futbol Dünya Kupası (SFWDK):
32 Takım (Grup başına 4 takım içeren 8 grup)
12 maç günü parçası (Maç günü başına 4 parça içeren 3 maç günü)
Maç günü başına 4 eşzamanlı maç
Grup aşaması başına 48 maç
Elemeli Aşama
5 tur (R16[1..4]; R16[5...8]; R8; Yarı Final; Final ve 3. Yer)
4 eşzamanlı maç (R16[1..4]; R16[5...8]; R8);
2 eşzamanlı maç (Yarı Final; Final ve 3. Yer)
Elemeli aşama başına 16 maç.
Virtual Basketball
VBL, sanal basketbol üzerinde 7/24/365 gerçek para bahis deneyimi sunar. Lig, sürekli
olarak 16 takımdan oluşur ve sezonlar sürekli olarak devam eder. Her bir sezon, 30 maç
gününü (ev ve deplasman maçları) içerir. Bahisler her zaman - hatta bir sezon içinde -
yapılabilir.
Sezon Detayları. Çevrimiçi versiyon için bir sezon toplamda 106:30 dakika sürer ve 'Ön Ligi'
dönemi, 'Maç Günü Döngüsü' ve 'Son Lig' dönemine ayrılır. 'Ön Ligi' dönemi, bir sezonun



başlamasından önce 60 saniye sürer. Tüm maç günleri, toplamda 105:00 dakika süren 'Maç
Günü Döngüsü' dönemi olarak özetlenir. Her sezonun sonunda 30 saniyelik bir 'Son Sezon'
dönemi bulunmaktadır.
Bir VBL maçına 10 saniye kala bahis yapılabilir. Mevcut sezonun gelecekteki maç günleri
için bahis piyasaları açık kalır. Alt çubuktan 'Maç Günü' seçildiğinde, o günle ilgili maçlar ve
oranlar alt oran bölümünde görüntülenir.


